ESTADO DE SANTA CATARINA ,
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS  BONVIBINHAS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO e

PREGAO PRESENCIAL

N° 005/2022 — FMS

SETOR: DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
OBJETO: REGISTRO DE PRECO - “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA

FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM
SAUDE,” CONFORME ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS DESCRITOS
NO ANEXO | DESTE EDITAL.

ENTREGA DOS ENVELOPES - PROPOSTA DE PRECOS, HABILITACAO e
CREDENCIAMENTO: até o dia 03/06/2022 as 13h30min (treze horas e trinta minutos), Sala
de Reunido da Comissao Municipal de Licitacdo.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 03/06/2022 as 13h30min (treze horas e trinta minutos),
apos o credenciamento dos representantes.

REGIMENTO: Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2.002 e alteragdes, Lei Complementar N°.
123/2006 e a Lei N°. 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracbes. Leis municipais N° 1054/2008,
1682/2019 e 1668/2019, Decreto Municipal N°. 2721/2021.

MAIORES INFORMACOES:

O edital na integra e todos o0s seus anexos estdo a disposicdo no Departamento de Compras e
LicitacGes da PMB, localizado na Rua Baleia Jubarte, 328, bairro José Améandio, Bombinhas — SC,
Ou no site:  www.bombinhassc.gov.or no link  Licitagdes, informagdes pelo e-mail
compras@bombinhas.sc.gov.br — Telefones: (0xx47) 3393-9500 — Ramais 509 ou 551 — Fac-
simile: (0xx47) 3395-9501.
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EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL

N° 005/2022 — FMS

O Pregoeiro designado pela Portaria n® 24.711/2022 de 02 de marco de 2022, da Secretaria
Municipal de Administracdo do Municipio de Bombinhas, torna pablico que as 13h: 30min (treze
horas e trinta minutos) do dia 03 (trés) de junho de 2022, na Sala de Reunido da Comisséo
Municipal de Licitagdes, situada na sede do Paco Municipal, na Rua Baleia Jubarte, 328, bairro José
Amandio, cidade de Bombinhas, seré realizada licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL,
do tipo "MENOR PRECO GLOBAL", pelo sistema de REGISTRO DE PRECO, cujo objeto é
a “CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE,” conforme especificacdes e quantitativos
descritos no anexo | deste edital e ainda mediante as clausulas e condi¢des abaixo:

1- DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 — O procedimento licitatério e a Ata de Registro de Precos que dele resultar obedecerao,
integralmente, a Lei n° 10.520/2002, que institui a modalidade Pregdo, a Lei Municipal n°.
1054/2008, que regulamenta a licitagdo na modalidade Pregdo, Decreto Municipal n® 2721/2021, que
regulamenta o Sistema de Registro de Precos, e subsidiariamente a Lei Complementar 123/2006 e a
Lei n°. 8.666/1993 e alteracdes.

1.2 — Os 6rgdos contemplados nesta licitacdo ndo se obrigam a adquirir das licitantes vencedoras 0s
itens relacionados, nem as quantidades previstas no Anexo |, podendo até realizar licitacdo especifica
para aquisicdo de um ou mais itens, hipotese em que, em igualdade de condicGes, o beneficiario da
Ata de Registro de Pregos tera preferéncia, nos termos do Artigo 15, § 4° da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes.

1.3 — Se no decorrer da Ata de Registro de Precos ficarem comprovado que 0s pre¢os registrados sdo
incompativeis com os fixados por 6rgdos oficiais ou com os praticados no mercado, a Administracao
reserva-se o direito de aplicar o disposto no artigo 24 inciso VII da Lei n°. 8.666/93 e alteracdes,
efetuando a contratacdo direta, por valor ndo superior ao constante da Ata de Registro de Precos. Tal
comprovacao sera feita através de tabelas oficiais e/ou cotaces de mercado. Este procedimento serd
adotado ap06s o cumprimento do disposto no item 14.2 deste Edital.

1.4 — O registro de pregos seréd formalizado por intermédio de ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
na forma da minuta constante do Anexo VIII e nas condi¢des previstas neste Edital.

1.5 — A Ata de Registro de Precos resultantes deste certame tera validade de 12 (doze) meses, a partir
da data de sua assinatura, nos termos da legislacdo vigente.

2 - DO OBJETO DE LICITACAO — REGISTRO DE PRECO - “CONTRATAQ@O DE
EM,PRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM
SAUDE,” conforme especificacfes e quantitativos descritos no anexo | deste edital.

2.1 — O valor méximo para a presente licitacdo é R$ 657.034,37 (seiscentos e cinquenta e sete mil e
trinta e quatro reais e trinta e sete centavos).
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3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO, CREDENCIAMENTO E APRESENTACAO.

3.1 — Serdo admitidos a participar desta licitacdo os que estejam legalmente estabelecidos na forma
da lei, para os fins do objeto pleiteado.

3.1.1 — Nao serd admitida nesta licitacdo a participagdo de pessoas juridicas:

a) Com faléncia, recuperacgdo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretadas, ou
em processo de recuperacdo extrajudicial;

b) Em dissolucdo ou em liquidacéo;

C) Que estejam reunidas em consorcio;

d)Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666/1993.

3.2 — E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica a representacio, na presente licitacdo, de mais de
uma empresa.

3.3 — Sera admitida, em todas as etapas da licitacdo, a participacdo de no maximo um representante
de cada proponente.

3.4 — Por credenciamento, entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes documentos:

| — Cdpia autenticada de documento oficial de identidade do representante, com foto;

Il - Apresentacéo de Contrato Social ou Estatuto;

Il — Carta de credenciamento, podendo ser utilizado o modelo do Anexo Il ou Procuragdo que
comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e lances de pregos e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da licitante; Caso o Credenciado
seja socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, faz-se necessario
somente a apresentacao de cdpia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
tal investidura;

IV - A empresa licitante devera apresentar declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacdo, conforme modelo do Anexo I11;

Obs.: Para empresas que se enquadrem como microempresa (ME), empresa de pequeno porte
(EPP) ou microempreendedor individual (MEI), que optarem por uso do beneficio da Lei
Complementar n° 123/2006 e alteracGes, deverd apresentar documento descrito abaixo,
subitem (V), nesta etapa do processo.

V - Declaracdo conforme modelo constante do Anexo VII deste Edital, assinado por quem de
direito ou Certiddo de Enquadramento ou equivalente expedida pela Junta Comercial,

VI - Declaragédo de Elaboragdo Independente de Proposta, conforme modelo constante do
Anexo IX deste Edital, assinado por quem de direito.

3.5 - A carta de credenciamento/procuragdo particular devera ter firma reconhecida e estar
acompanhada dos documentos comprobatdrios dos poderes do outorgante (contrato social).

3.6 - A falta de apresentacdo ou a apresentacdo dos documentos de credenciamento em
desacordo com este capitulo, ou ainda a auséncia do representante, equivale a rendncia por parte do
licitante ao direito de apresentar lances durante a sesséo e de praticar os demais atos inerentes ao
certame, inclusive quanto a recursos, ressaltando que quando a documentacdo de credenciamento
estiver, por lapso, dentro de quaisquer dos envelopes (1 ou 2), o respectivo envelope sera entregue ao
licitante que estard autorizado a abri-lo e retird-la, lacrando-o em seguida, uma vez que citado
documento se encontra no recinto, com o intuito de ampliar a disputa.
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3.6.1 - O representante poderéa ser substituido por outro devidamente credenciado.

3.6.2 - No ato de credenciamento, o representante da proponente devera identificar-se,
mediante a apresentacdo, ao Pregoeiro, de sua Cédula de Identidade ou documento equivalente, para
conferéncia dos dados com aqueles informados no documento de credenciamento.

3.6.3 - Somente poderdo se manifestar no transcorrer das reunides, 0s representantes
devidamente credenciados das proponentes.

3.6.4 - Os documentos necessarios ao credenciamento deverdo ser entregues em separado
dos envelopes.

3.7. — DA AN\PRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

As proponentes deverdo apresentar a ""PROPOSTA DE PRECOS" e os “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO” em envelopes separados, indevassaveis, cada um com identificacdo da
proponente referente a licitacdo e identificando preferencialmente o contedido dos envelopes como
segue:

3.7.1. — Envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Precos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS - PMB
PREGAO PRESENCIAL N° 005/2022 — FMS
LICITANTE:

N° DO CNPJ:

REPRESENTANTE:

ENVELOPE N° 1 (PROPOSTA DE PRECOS)

3.7.2. — Envelope contendo os Documentos de Habilitacéo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS - PMB
PREGAO PRESENCIAL N° 005/2022 — FMS
LICITANTE:

N° DO CNPJ:

REPRESENTANTE:

ENVELOPE N° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)

3.8.— Quando o licitante ndo indicar representante para credenciamento, devera apresentar
o Instrumento de Constituicdo da Sociedade (Contrato Social, estatuto, etc.), e a Declaracao
de Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios, sob pena de desclassificacdo e a Declaracdo
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte/Certiddo de Enquadramento ou equivalente
expedida pela Junta Comercial, de acordo com o item 3.6.4, para uso do beneficio da Lei
Complementar n° 123/2006 e alteraces.

3.9 - CONTEUDO DOS ENVELOPES:

3.9.1 - O Envelope “1” - PROPOSTA DE PRECO, devera conter a Proposta do licitante, de
acordo com o disposto no item n° 4 deste edital e Anexo I.

3.9.2 - O Envelope “2” — HABILITACAO, devera conter a documentaco de que trata o item
n°5 deste edital.
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4. — PROPOSTA DE PRECOS

4.1. — A proposta de precos, entregue no ENVELOPE N° 01 (PROPOSTA DE PRECOS) deve
ser apresentada em uma via, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, em papel timbrado da licitante, identificado com o carimbo padronizado do CNPJ,
sem ressalvas, emendas, rasuras, acrescimos ou entrelinhas, com descricdo detalhada do objeto
ofertado, a quantidade, o preco unitario e total, em moeda corrente nacional, com 02 (duas) casas
apos a virgula, com o valor expresso em algarismos e por extenso, devendo suas folhas ser
numeradas, rubricadas e a Ultima assinada por quem de direito.

4.1.1. — Nos precos propostos ja deverdo estar incluidos todos 0s custos necessarios para a
entrega dos materiais, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, descontos, acréscimos de insalubridade e
periculosidade e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;
4.1.2. — N&o serdo aceitas propostas que contenham descrigago DO OBJETO do tipo “conforme
descrito no edital”, ou em desacordo com o objeto licitado.

4.1.3. — No caso de produtos ou servicos ndo passiveis de classificacdo por Marca, 0 campo
referente podera ser preenchido com a informagao “Nao Consta”;

4.1.4. — Havendo davida, e ndo sendo esclarecida pelo representante credenciado, prevalecerdo
as descricOes e 0s precos apresentados na proposta comercial.

4.1.5. — Ocorrendo discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e
entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos.

4.2. — CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado através de Dep6sito na
Conta Bancéria, indicada na Nota Fiscal, em até 30 (trinta) dias ap6s a entrega dos objetos
licitados, mediante a apresentacdo da Autorizacdo de Fornecimento, acompanhada da
Respectiva Nota Fiscal com o devido aceite;

4.3. — LOCAIS E PRAZO DE ENTREGA: O prazo maximo para 0s Treinamentos e
Capacitacdo do sistema sera de 365 dias a partir da data de assinatura do contrato. O prazo
maximo de Implantacdo sera de 60 dias a partir da data de recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento, sob pena de incorrer nas sanc¢des e penalidades previstas neste Edital, e devera
ser entregue conforme a quantidade e condicGes estabelecidas na Autorizacdo de
Fornecimento.

4.4 — Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

4.5 — Toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacdo, salvo se da mesma constar prazo superior, quando entéo
prevalecerd este prazo.

4.6 — A apresentacdo de proposta de preco implica na plena aceitacdo, por parte do proponente,
das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

4.7 — A inobservancia das determinacGes acima implicard na desclassificacdo da proponente,
exceto no que tange a questdes meramente formais, que serdo analisadas e decididas caso a
caso.

5-HABILITACAO

5.1 — A proponente devera apresentar no ENVELOPE N° 02 (HABILITACAO), em 01
(uma) via os seguintes documentos, que deverdo preferencialmente, ser apresentados conforme
a sequéncia adiante mencionada, e apresentados em original, ou por qualquer processo de
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copia autenticada em cartorio (frente e verso, quando for o caso), ou por servidor publico
municipal devidamente designado, mediante apresentacdo dos originais, com excec¢do dos
documentos retirados por meio eletrOnico, que serdo autenticados mediante a verificagdo “on-
line” pela Comissédo de Licitagdo, ou publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.

5.2 — Visando a racionalizacdo dos trabalhos é necessario que a autenticacdo de
documentos seja solicitada antes do horario da realizacdo do certame, sendo a
autenticacdo efetuada em horéario de expediente, no endereco referido no preambulo
deste edital;

5.3 — Para os documentos sem validade expressa, considerar-se-a 90 (noventa) dias, contados
da data de sua emisséo;

5.4 — Os documentos ndo serdo devolvidos, e passardo a fazer parte integrante do processo
licitatorio. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagio de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

55 — O envelope "Documentos de Habilitacdo™ devera conter os seguintes documentos,
necessarios a habilitacdo do licitante:

5.5.1 - RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

| — Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

I1- Registro comercial, no caso de empresa individual;

1l — Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidacdo e posteriores
alteracdes contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em vigor e, no caso de
sociedade por acdes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de eleigéo
de sua atual administracdo, registrados e publicados;

IV- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

V - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

5.5.2 - RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

I — Prova de regularidade para com as Fazendas; Federal com abrangéncia as contribuicdes
sociais, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma
da lei;

Il — Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

Il — Apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacao de que
a empresa ndo possui débitos trabalhistas.

Obs.: As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo do
certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao relativo ao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizagdo da documentagdo - paragrafo I, art. 43, da LC 123/2006.
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A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste Edital, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao - paragrafo Il, art. 43, da LC 123/2006.

5.5.3 - RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I — Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou certiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial, de acordo com a Lei
11.101/2005.

Il - Certiddo de registros cadastrados no sistema eproc, (https://certeproclg.tjsc.jus.br).

Observacdo: A apresentacdo do documento do item 5.5.3, Il fica condicionado ao alerta
descrito na Certid&o solicitada no item 5.5.3, I.

5.5.4 — RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

| - Declaracdo de que disponibilizara, durante o periodo de implantacdo dos sistemas, no
minimo, os seguintes profissionais:

a)- 01 (um) Técnico de Suporte de Software com conhecimento no software ofertado pela
proponente e com conhecimento em sistemas operacionais Linux, Windows, configuracdo de
Redes, Servidores Web (Apache);

b)- 01 (um) Analista de Sistemas com conhecimento e dominio do software ofertado, e que
possua formacao superior na area da Tecnologia da Informacéo ou Ciéncias da computacdo em
entidade reconhecida pelo MEC;

c)- 01 (um) Especialista em Banco de Dados com conhecimento e dominio do software
ofertado, e que tenha formacéo superior na area de informatica em entidade reconhecida pelo
MEC;

Il - Declaracdo expressa de que disponibilizara, no minimo, duas vezes por semana, em
periodo integral de funcionamento da Secretaria de Saude de Bombinhas, durante a vigéncia do
contrato, 1 (um) Técnico de Suporte de Software com conhecimento no software ofertado pela
proponente e com conhecimento em sistemas operacionais Linux, Windows, configuracdo de
Redes, possuindo meio de locomocao para as Unidades de Salde;

Il - Relagcdo nominal da equipe técnica exigida nos itens I e I1;
IV - Comprovacdo de vinculo empregaticio ou contratual dos profissionais da equipe técnica
exigida nos itens | e Il. Esta comprovacdo se dara atraves de: copia da carteira de trabalho,

contrato de prestacao de servigos ou contrato social (caso o profissional seja s6cio da empresa);

V - Para fins de comprovacao de capacidade técnica, deverdo ser apresentados certificados de
graduacdo, diplomas ou certificado de pos graduacdo dos profissionais exigidos nos itens I e II;

VI - Plano de treinamento de acordo com o item “3” do termo de referéncia (anexo I) do edital.
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VIl -01 (um) atestado de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito privado ou
publico que comprove ter a empresa licitante realizado servico compativel em caracteristicas
com o objeto licitado, ou seja, locagdo de software e suporte equipamentos;

5.5.5 - DECLARACOES:

| — Declaracéo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo
da habilitacdo, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital, assinado por quem de
direito;

Il — Declaragdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando
trabalho noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos), conforme
modelo constante no Anexo V deste Edital.

5.6 — DA HABILITACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N°. 123, DE 14/12/2006.

5.6.1 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, para utilizarem-se dos
beneficios introduzidos pela Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006,
deverdo comprovar sua condicdo atraves de declaracdo, conforme constante no Anexo
VIl deste edital, ou Certiddo de Enquadramento ou equivalente expedida pela Junta
Comercia. A DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA NO
CREDENCIAMENTO.

5.6.2 — A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar N°.
123/2006 caracterizard o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das sangbes previstas no item 8.2 deste Ato
Convocatorio.

5.6.3 — As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo.

5.6.4 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Puablica, para a regularizacdo da documentacdo - paragrafo I, art. 43, da LC
123/2006.

5.6.5 — A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas no artigo 81 da Lei no
8.666/93 e art. 7° da Lei N°. 10.520, de 17/07/2002, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacdo - paragrafo Il, art. 43, da LC 123/2006;

5.6.6 — Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco, lhes sera assegurada
preferéncia de contratacéo, situacdo denominada de empate;

5.6.7 — A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo;
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5.6.8 — Em caso de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de prego
inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado o objeto a seu favor. (Artigo
45, 1):

5.6.9 — Em ndo ocorrendo a contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei
Complementar 123/2006, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito. (Artigo
45, 11);

5.6.10 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta. (Artigo 45, 111);

5.6.11 — Na hipotese da ndo-contratacdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame. (Artigo 45, paragrafo 2°).

5.7 — A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara na inabilitacdo da
licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para complementacédo da
documentacdo exigida para a habilitagcdo, salvo nos casos previstos em Lei.

6 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO E DA HABILITACAO

6.1 — O Pregoeiro Municipal reunir-se-a em sala prdpria, com a participacdo de apenas um
representante de cada proponente, procedendo como segue:
6.1.1 — Realizard o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, que consistira
na comprovacao, por meio de instrumento proprio, de que possui poderes para formulacao de
ofertas e lances verbais, para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, conforme
item 3.4 do presente Edital.
6.1.2 — A ndo comprovacgdo de que o interessado ou seu representante legal possui poderes
especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances, lavrando-se em ata o
ocorrido.
6.1.3 — Abrir-se-do os envelopes N° 01 — “PROPOSTA DE PRECOS" das licitantes que
observara o disposto no subitem 4 deste Edital.
6.1.3.1 - O critério de julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL,
satisfeito todos os termos estabelecidos neste ato convocatorio.
6.1.4 — Rubricara e submetera a rubrica de todas as proponentes 0s documentos contidos no
mesmo. O Pregoeiro procedera a verificacdo do conteddo do envelope N° 01, em
conformidade com as exigéncias do item 4 do Edital.
6.1.5 — O Pregoeiro classificara as proponentes que apresentarem as propostas de MENOR
PRECO GLOBAL e aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a proposta de menor preco, ou as 03
(trés) propostas de menor pre¢o quando ndo ocorrerem ofertas no intervalo de 10% (dez por
cento).
6.1.6 — Sera desclassificada a proponente que:
— deixar de atender a alguma exigéncia constante deste Edital;
— apresentar oferta de vantagem ndo prevista no Edital ou vantagem baseada nas
propostas das demais proponentes, exceto as questdes meramente formais, sendo
analisado cada caso.
6.1.7 — As proponentes classificadas conforme item 6.1.5 sera dado oportunidade para disputa,
por meio de lances verbais e sucessivos, em percentuais distintos e decrescentes, a partir do
autor da proposta classificada de menor preco.

Rua Baleia Jubarte, 328 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS - SC
Fone/Fax (047) 3393-9500 — ramal 509 ou 551 — e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br



mailto:licitacao@bombinhas.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS  BONVIBINHAS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

6.1.8 — A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a
licitante, na ordem crescente de precos.
6.1.8.1 — O Pregoeiro reserva-se o direito de estipular o decréscimo minimo do ultimo
valor ofertado no momento da sesséo.
6.1.8.2 — Durante etapa de lances, o Pregoeiro poderd, a seu critério, alterar o decréscimo
minimo estipulado no item 6.1.8.1, desde que aceito pelos participantes.
6.1.9 — Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem valores iguais sera realizado sorteio
para determinacdo da ordem de oferta dos lances.
6.1.10 — E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
6.1.11 — Dos lances ofertados nédo cabera retratacao.
6.1.12 — A proponente que desistir de apresentar lance verbal, quando convocada pelo
Pregoeiro sera excluida da etapa de lances verbais, mantendo-se o ultimo percentual
apresentado pela mesma, para efeito de ordenacéo das propostas.
6.1.13 — Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo o Pregoeiro negociar
diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.
6.1.14 — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito e,
6.1.15 — Apos a aceitabilidade da proposta, 0 pregoeiro convocara a primeira classificada para
demonstracdo do objeto da licitacdo junto a comissdo técnica do Fundo Municipal de Salude de
Bombinhas e suspendera a sessao.
6.1.16. A demonstracdo devera ser efetuada em até 02 (dois) dias Uteis a contar da data da
convocacdo da mesma, sob agendamento com a comissdo técnica responsavel, através do
telefone (47) 3393-9551 ou 3393-9509. A demonstracdo, obrigatoriamente devera ter a
presenca do responsavel técnico da licitante.
6.1.17. A licitante devera fornecer um equipamento com o sistema, objeto da licitacdo,
instalado ou instrucdes para acesso pela internet, acompanhados de manuais de operacéo.
6.1.18. A comissdo técnica podera, durante o periodo de demonstracdo do sistema, intervir ou
ndo, com questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera
responder imediatamente;
6.1.19. Os materiais e equipamentos apresentados na demonstracédo ficardo retidos para analise
interna da comisséao técnica, onde serdo devolvidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
onde sera emitido parecer da comissao.
6.1.20. Caso o sistema demonstrado ndo atenda as exigéncias do termo de referéncia do edital,
a comissdo emitird parecer negativo a licitante e a mesma sera automaticamente
desclassificada. Neste caso, o pregoeiro intimara a licitante da proposta subsequente para
demonstracdo técnica e assim consecutivamente.
6.1.21. Havendo uma demonstracdo aprovada pela comissdo técnica, 0 pregoeiro retomara a
sessao do pregdo, intimando as licitantes, para dar prosseguimento ao certame.
6.1.22. Efetuados os procedimentos previstos para classificagdo das propostas, e sendo
aceitavel a proposta e a demonstracdo técnica da classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
anunciara a abertura do envelope referente aos "Documentos de Habilitagdo™ desta licitante.
6.1.23 — Sendo aceitavel a proposta de MENOR PRECO, sera aberto o envelope N°. 02,
contendo a Documentacéo de Habilitagdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacéo
das suas condicGes habilitatdrias, com base nas exigéncias constantes do item 5 deste Edital.
6.1.23.1. Caso os dados e informagdes constantes no processo ndo atendam aos requisitos
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estabelecidos no item 5 deste Edital, o Pregoeiro verificard a possibilidade de suprir ou sanear
eventuais omissdes ou falhas, mediante consultas efetuadas por meios eletronicos habeis de
informacoes;

6.1.23.2. Essa verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sess@o publica, devendo ser
anexados aos autos, os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada;

6.1.23.3. A licitante podera, ainda, suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas ao
cumprimento dos requisitos e condi¢cdes de habilitacdo estabelecidos no Edital, mediante a
apresentacdo de novos documentos ou a substituicdo de documentos anteriormente ofertados,
desde que os envie no curso da propria sessdo publica do pregdo e até a decisdo sobre a
habilitacéo.

6.1.24 — Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante deixar de atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a aceitabilidade e
procedendo a habilitacdo da proponente, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

6.1.25 — Na situacao prevista no item 6.1.16, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a
proponente para que seja obtido preco melhor.

6.1.26 — Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro declarard a
vencedora, proporcionando a seguir, oportunidade as licitantes para que se manifestem acerca
da intencdo de interpor recurso, esclarecendo que a falta desta manifestacdo, imediata e
motivada, importara na preclusao do direito de recurso por parte da licitante, registrando na ata
da Sessdo, a sintese das razbes de recurso apresentadas, e a faculdade do recorrente de
apresentar razGes no prazo de 03 (trés) dias, bem como o registro de que todas as demais
licitantes ficaram intimadas para, querendo, se manifestar sobre as raz6es do recurso no prazo
de 03 (trés) dias, contados do término do prazo do recorrente.

6.2 — A auséncia do representante da licitante ou sua saida antes do término da Sessdo Publica
caracterizar-se-4 como renuncia ao direito de recorrer.

6.3 — Do certame, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera ser obrigatoriamente assinada pelo Pregoeiro e pelos
representantes das licitantes presentes.

6.4 — Caso ocorra necessidade de adiamento da Sessdo Publica, sera marcada nova data para a
continuagéo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7 — ANALISE DO ENVELOPE N°. 02 - HABILITACAO

7.1 — Abrir-se-d0 os envelopes N° 02 — “HABILITACAOQ", devidamente identificados
conforme subitem 3.7 deste Edital, das empresas vencedoras da fase de classificacdo das
propostas.
7.2 — Constatado o atendimento pleno das exigéncias constantes deste edital, conforme item 5
e restando, portanto, habilitada(s), sera(do) declarada(s) a(s) proponente(s) vencedora(s),
sendo-lhe(s) adjudicado o direito de preferéncia para a aquisi¢ao dos servicos definidos neste
Edital e seus Anexos.
7.3 — Serd julgada inabilitada a proponente que:
7.3.1 — deixar de atender a alguma exigéncia constante do presente Edital;
7.3.2 — apresentar declaragdo ou documentacdo que contenha qualquer vicio de ordem
formal e/ou material.
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8 — IMPUGNACAO AO EDITAL, DOS RECURSOS E PENALIDADES

8.1 — Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do presente Pregéo.
8.2 — Ao final da sessdo, a proponente que desejar recorrer contra decisées do Pregoeiro podera
fazé-lo, manifestando sua inten¢do com registro da sintese das suas razdes, sendo-lhe facultado
juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias. Os interessados ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo correr do término do prazo
do recorrente.
8.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada importara na precluséo do direito de recurso.
8.4 — Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnacao do Edital, deverdo ser
dirigidos ao Pregoeiro, protocolado ou encaminhados por e-mail junto a Secretaria Municipal
de Administracdo, Departamento de Compras, situada a Rua Baleia Jubarte, n® 328, Bairro Jose
Amandio, Bombinhas/SC, em dias Uteis, no horario de expediente.
8.5 — Os Recursos somente serdo recebidos se atenderem as exigéncias abaixo:

8.5.1 — Ser datilografado/digitados e devidamente fundamentados;

8.5.2 — Ser assinado por representante legal da recorrente ou por procurador

devidamente habilitado;
8.6 — Recebido o Recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar sua decisdo, fundamentando-a, ou,
encaminhar a apreciagdo da Autoridade Superior, com as informagBes necessarias ao
julgamento.
8.7 — E vedada a licitante a utilizacdo de recurso ou impugnacdo como expediente protelatdrio
ou que vise a tumultuar o procedimento da licitacdo. Identificado tal comportamento podera o
Pregoeiro, ou se for o caso, a Autoridade Superior, arquivar sumariamente os expedientes.

9 - HOMOLOGACAO

9.1 — Em nédo sendo interposto recurso, cabera a Autoridade competente fazer a homologacéo
do processo. Caso haja recurso, a homologacdo do processo pela Autoridade competente
somente ocorrera ap6s deliberacdo sobre o mesmo.

10 - FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

10.1 — Homologada a licitacdo sera formalizada a Ata de Registro de Precos, com o fornecedor
primeiro classificado e, se for o caso, com os demais classificados que aceitarem fornecer pelo
preco do primeiro, obedecida a ordem de classificagdo, ou a critério da Administragdo, registrar
0 preco cotado pelas demais licitantes, de conformidade com o Decreto Municipal N°. 2721/2021.
10.2 — A Secretaria Municipal de Administracdo convocard formalmente os fornecedores, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, informando o local, data e hora para a reunido e
assinatura da Ata de Registro de Precos.
10.2.1 — O prazo previsto no subitem 10.2. podera ser prorrogada uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado por um dos fornecedores
convocados, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Secretaria Municipal de
Administracao.
10.3 — No caso do fornecedor primeiro classificado, depois de convocado, ndo comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das cominacdes a ele previstas neste
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Edital, a Secretaria Municipal de Administracdo convocara as demais licitantes, na ordem de
classificacdo, mantendo o preco da primeira classificada na licitagéo.

10.4 — A critério da Administracdo, quando a quantidade da 12 colocada ndo for suficiente para
atender a demanda estimada, desde que se trate de objetos de qualidade ou desempenho superior
devidamente justificada e comprovada vantagem, e as ofertas forem em valor inferior a0 méximo
admitido, poderdo ser registrados outros precos, de conformidade com o Decreto Municipal N°.
2721/2021.

11 — USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 — Nos termos da Lei Municipal N°. 1054/2008, Decreto Municipal N°. 2721/2021, durante a
vigéncia, a Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo direta ou indireta do Municipio de Bombinhas, mesmo que ndo tenha participado
do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador — Secretaria Municipal de
Administracdo através do Departamento de Compras, desde que devidamente comprovada a
vantagem.

11.2 — Havendo saldo de quantitativo a adquirir, inclusive em funcdo do direito de acréscimo de
até 25%, de que trata o paragrafo 1°, artigo 65, da Lei N°. 8.666/93 e alteracdes, ndo exercido pelo
6rgdo ou entidade usuério do registro, podera a Secretaria Municipal de Administracdo proceder
ao devido apostilamento na respectiva Ata de Registro de Precos e acatar os eventuais pedidos de
outros 6rgéos ou entidades ndo relacionadas neste Edital.

11.3 — E assegurado aos fornecedores constantes da Ata de Registro de Precos, a preferéncia de
fornecimento, quando, na hipétese de que trata o item anterior, do processo especifico para
compra resultar preco igual ou superior ao registrado.

11.4 — Os contratos firmados, oriundos da referida Ata de Registro de Precos, poderdo ser
renovados pelo periodo de até 04 (quatro) anos, conforme disposto no Art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93, devido sua caracteristica de servigo continuado.

12 - CONVOCACAO

12.1 — A Secretaria Municipal de Administracdo sera o 6rgdo responsavel pelos atos de controle e
administracdo das Atas de Registro de Precos decorrentes desta licitacdo e indicard, sempre que
solicitado pelos 6rgdos usudrios, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem
adquiridos.

12.1.1 — Somente quando o primeiro registrado for declarado inadimplente no processo ou a
quantidade por este cotada estiver esgotada, sera indicado o segundo e, assim sucessivamente, ndo
podendo ser indicados mais de um ao mesmo tempo.

12.2 — As Secretarias usuarias da Ata de Registro de Precos ndo emitirdo qualquer Autorizacao de
Fornecimento, sem a prévia existéncia do respectivo crédito orcamentario.

12.3 — A convocacdo dos fornecedores, pelos 6rgdos usuarios, sera sempre formalizada pelo
responsavel da Secretaria requisitante e contera o local em que deverdo comparecer para retirar a
respectiva Autorizacdo de Fornecimento, além da mencdo da Ata de Registro de Pre¢os a que se
refere.

12.4 — O fornecedor convocado na forma do subitem anterior que ndo comparecer, ndo retirar a
Autorizacdo de Fornecimento no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigacoes estabelecidas na
Ata de Registro de Precos, estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.
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12.5 — Quando comprovada uma dessas hipoteses, 0 6rgao usuario devera comunicar a ocorréncia
a Secretaria Municipal de Administracdo e solicitar indicacdo do proximo fornecedor a ser
destinada a Ordem de Empenho, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para
aplicacdo de penalidades.

13- CONTROLE DE ALTERACOES DE PRECOS

13.1 — Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia da situagdo prevista na alinea “d” do inciso |1
do artigo 65 da Lei n°. 8.666/93 e alteracdes ou de reducdo dos precos praticados no mercado.
13.1.1 — Mesmo na ocorréncia da situacéo prevista no subitem anterior, a Secretaria Municipal de
Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo
licitatdrio.

13.2 — Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado, nas mesmas condi¢cdes do
registro, e, definido o novo preco méaximo a ser pago pela Administracdo, os fornecedores
registrados serdo convocados pela Secretaria Municipal de Administracdo, para alteracdo por
aditamento do pre¢o constante da Ata.

14 - CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR

O fornecedor terd seu registro cancelado na Ata, por intermédio de processo administrativo
especifico, assegurado o contraditorio e ampla defesa:
14.1 — A pedido, quando:
14.1.1 — Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias contidas da Ata,
por ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;
14.1.2 — O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcgéo
da elevacdo dos precos de mercado dos insumos que compdem o custo do produto.
14.2 — Por iniciativa da Administracéo, quando:
14.2.1 — N&o aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado;
14.2.2 — Perder qualquer condicdo de habilitacdo e qualificacdo técnica exigida no
processo licitatorio;
14.2.3 — Por raz@es de interesse publico, devidamente, motivadas e justificadas.
14.3 — por iniciativa do 6rgdo ou entidade usuario, quando:
14.3.1 — O fornecedor ndo cumprir as obrigacGes decorrentes da Ata de Registro de
Precos;
14.3.2 — Nao comparecer ou Se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos de
fornecimento dos materiais decorrentes da Ata de Registro de Precos;
14.3.3 — Caracterizada qualquer hipétese de inexecucdo total ou parcial das condi¢des
estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos de compra dela
decorrentes;
14.4 — Em qualquer das hipdteses acima, concluso o processo, a Administracdo fard o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara aos demais fornecedores a nova ordem de
registro.
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15- CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos decorrentes desta licitacdo seré cancelada:
15.1 — Automaticamente:

15.1.1 — por decurso de prazo de vigéncia;

15.1.2 — quando ndo restarem fornecedores registrados; ou
15.2 — pela Administracdo, quando caracterizado o interesse publico.

16 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Constatada qualquer infracdo as Clausulas do Edital e da Ata de Registro de Precos decorrentes
deste processo licitatorio, podera a Administracdo, a seu critério, resguardados os procedimentos
legais, aplicar as sangdes administrativas, isolada ou cumulativamente, previstas nos seguintes
textos legais:

16.1 — Lei Municipal N°. 1054/2008, que regulamenta a licitacdo na modalidade Pregéo, Decreto
Municipal N°. 2721/2021, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos;

16.2 — Capitulo IV — Das Sanc¢des Administrativas e da Tutela Judicial (artigos 81 até 108), da Lei
N°. 8.666/93 e alteragdes.

16.3 — Independente das penalidades acima previstas podera a Administracdo aplicar multa aos
infratores, conforme disposto na Clausula Nona — Das Penalidades, da Ata de Registro de Precos,
cuja minuta encontra-se no Anexo VIII deste Edital.

16.4 — Em qualquer hipétese de aplicacdo de penalidades sera assegurado ao fornecedor o
contraditério e ampla defesa.

16.5 — A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacao de
outras, previstas em Lei, inclusive responsabilizacdo do fornecedor por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

17 —DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 — A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Municipio
de Bombinhas, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivado de
fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo
mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitacdo.

17.2 — As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e 0 Municipio de Bombinhas ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatorio.

17.3 — A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacg6es prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata
desclassificacdo da proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢Ges cabiveis.

17.4 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

17.5 — E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade superior, em qualquer fase da licitac&o,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
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vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sesséo
publica.

17.6 — Fica dispensada a apresentacdo de qualquer documento caso ja tenha sido
apresentado em etapa anterior do mesmo processo licitatério.

17.7 — As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverédo
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacéo.

17.8 — As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas a favor da
ampliacdo da disputa entre as proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.9 — A participacdo da proponente nesta licitacdo implica no conhecimento e na aceitacdo de
todos os termos deste Edital e seus Anexos.

17.10 — N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horéario e local anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

17.11 — Para dirimir, na esfera judicial, as questbes oriundas do presente Edital, serd
competente o juizo da Comarca de Porto Belo (SC).

17.12 — Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo do Documento de Credenciamento;

Anexo 11 — Declaracdo de cumprimento dos requisitos habilitatorios;

Anexo IV — Declaracéo de inexisténcia de fatos impeditivos;

Anexo V — Declaragdo de que ndo emprega menor;

Anexo VI — Modelo de Proposta de Precos;

Anexo VII — Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo VIII — Minuta da Ata de Registro de Precos;

Anexo IX - Declaragédo de Elaboracéo Independente de Proposta.

Bombinhas, 18 de maio de 2022.

ROSANGELA o
ESCHBERGER:25360868015 &

ROSANGELA ESCHBERGER
Secretaria de Administracgao
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BINHAS

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

PREGAO PRESENCIAL

N° 005/2022 — FMS

1 - DO OBJETO - REGISTRO DE PRECO — “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE,
CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DESCRITOS NESTE ANEXO.”

1.1. ESPECIFICACAO DOS MATERIAIS LICITADOS:

Item Produto QuantidadelUnidade Preco Unit. Maximo| Cotacdo Maxima|
1 IMRLANTACAO DO SOFTWARE DE GESTAO DA 1ISERVICOS R$227.843,33 R$ 227.843,33
SAUDE
2 LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE DE] 12IMES R$12.201,00] R$ 146.412,00
GESTAO DA SAUDE
3 MANUTENQAO LEGAL E CORRETIVA, SUPORTE 12IMES R$12.040,00] R$ 144.480,00
TECNICO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE DE|
GESTAO DA SAUDE EM DATACENTER
4 SERVICOS DE ASSESSORIA A GESTAO MUNICIPAL 12MES R$7.566,67 R$ 90.800,04
DE SAUDE, EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE E|
MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO
5 HORA TECNICA PARA SUPORTE TECNICO 300HORAS R$158,33] R$ 47.499,00)
PRESENCIAL NA SECRETARIA MUNICIPAL DE|
SAUDE
Total Geral: R$259.809,33 R$ 657.034,37
1.2. RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE
Item Unidade Local
01 UBS BOMBAS BOMBAS
02 UBS CENTRO CENTRO
03 UBS ZIMBROS ZIMBROS
04 UBS JOSE AMANDIO JOSE AMANDIO
05 UBS CANTO GRANDE CANTO GRANDE
06 UBS MARISCAL MARISCAL
07 UPA AV. FALCAO
08 POLICLINICA - ESPECIALIDADES BOMBAS
09 FARMACIA CENTRAL JOSE AMANDIO
10 SAMU JOSE AMANDIO
11 CENTRO DE VIGILANCIA ANIMAL SERTAOZINHO
12 SECRETARIA DE SAUDE JOSE AMANDIO
13 ALMOXARIFADO JOSE AMANDIO
14 CLINICA DE FISIOTERAPIA JOSE AMANDIO
15 DEMAIS UNIDADES DE SAUDE QUE SER@O BOMBINHAS
CONSTRUIDAS DURANTE A PRESTACAO
DO SERVICO
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2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de assessoria a gestdo da salde
municipal; educacdo permanente em satde; monitoramento de indicadores de gestdo e aluguel de
licenca de uso de software de gestdo da salde publica, com a prestacao de servigos correlatos; para a
Secretaria Municipal de Saude.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servigos de assessoria a gestdo da saide municipal; educacdo permanente em salde; monitoramento
de indicadores de gestdo e aluguel de licenca de software de gestdo da salde publica, com a
prestacdo de servicos correlatos; para a Secretaria Municipal de Saide de Bombinhas, cujos sdo
detalhados a seguir.

v" Anadlise e acompanhamento de vinculos profissionais no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES;

v Orgcamentagdo dos procedimentos ambulatoriais especializados;

v Organizacdo da Central de Regulacdo para controle de servicos prestados pelo municipio,
assim como por entes publicos, filantropicos e privados;

v" Acompanhamento da PPI;

v" Treinamento e capacitacdo da equipe técnica da Secretaria Municipal de Salde, com
énfase na utilizacdo de sistemas eletrénicos em salde;

v" Treinamento e capacitacdo dos profissionais da rede assistencial de satde, com o objetivo
de promover as melhores préaticas na utilizacao de ferramentas de Prontuério Eletronico;

v’ Capacitacdo dos profissionais da Secretaria Municipal de Salde, com vistas a alimentar
todo o rol de informagbes necessarias para a manutencdo dos repasses referentes a
programas de saude, como a Estratégia Saude da Familia, Satde Bucal, Informatiza APS,
Previne Brasil e Saude na Hora;

v' Assessoria e suporte no acompanhamento dos Indicadores de Desempenho definidos pelo
Previne Brasil, com célculo prévio do desempenho das equipes no quadrimestre corrente;

v Aluguel de licenca de uso de software integrado de gestdo de salde publica;

v Implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo, suporte técnico e manutencao do software
de gestdo da saude publica, integrando todos os estabelecimentos e setores da Rede de
Atencdo a Saude do municipio;

v' Assessoria especializada para monitoramento e analise de dados de producdo
ambulatorial consistidos no SISAB;

v Andlise e monitoramento dos procedimentos de Média e Alta Complexidade transmitidos
via sistema BPA/SIA;

v Disponibilizacdo de painéis para a Sala de Situacdo da Secretaria Municipal de Salde,
com acompanhamento de indicadores relevantes para a gestdo da satde municipal,

v' Disponibilizacdo de profissionais para acompanhamento do uso qualificado do software
de gestdo de saude, com acompanhamento diario;
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v Disponibilizacdo de ambiente de ensino a distancia, com cursos de apresentacdo e
atualizacdo quanto ao uso do software de gestdo da saide municipal e temas relacionados
a salde publica;

v" Monitoramento da satisfacdo dos servidores da Secretaria Municipal de Salde, no que
tange a utilizacdo do software de gestdo da saude, utilizando-se de métodos com
reconhecimento e validacgéo internacional, como o Net Promoter Score (NPS).

4. DEMONSTRACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA (PROVA DE
CONCEITO):

4.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances sera convocada para
demonstrar a Comissdo Avaliadora, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Salde, as
funcionalidades relacionadas no item 12(REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE) do
Termo de Referéncia, para afericdo da proposta quando ao objeto, consoante o inciso XI do art. 4° da
Lei n° 10.520/02;

4.2. A prova de conceito tem como objetivo certificar que a solucdo proposta atende a todas as
necessidades da Administracdo, em atencdo aos principios da isonomia e da eficiéncia;

4.3. A prova de conceito sera agendada pelo Pregoeiro, sendo que a data e o local exato da realizacdo
da mesma serdo comunicados a todos os licitantes. A licitante convocada, cabe apresentar-se
conforme o determinado neste item, sob pena de desclassificagéo;

4.4. O inicio da prova de conceito se dard em até 3 (dias) dias Uteis contados da data da convocagao
da licitante, podendo se estender por quantos dias se fizerem necessarios para a sua conclusao.
Preferencialmente, o Pregoeiro realizaré as sess6es de demonstracdo em dias subsequentes;

4.5. Em observancia ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma
funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem davidas a Comissao
Avaliadora. Do mesmo modo, ndo serd permitida a posterior apresentacdo de qualquer requisito que
a licitante demonstradora informar ndo possuir. Desta forma, serd vedada a apresentacao fora de
sequéncia;

4.6. A prova de conceito devera necessariamente observar a sequéncia disposta no Termo de
Referéncia, devendo ser apresentados item a item;

4.7. E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessdes de demonstraco, sendo
aconselhada a presenca de, no maximo, dois representantes por empresa;

4.8. Durante a demonstracao, ndo sera permitida qualquer tipo de manifestacdo de licitantes que
estejam na condicdo de espectadores. Eventuais manifestagdes deverdo ser formalizadas no devido
prazo recursal, que sera divulgado pelo Pregoeiro;

4.9. A licitante demonstradora devera demonstrar no minimo 95% (noventa e cinco por cento) dos
requisitos funcionais previstos no item 12 do Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo da
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proposta quanto ao objeto. Na ocorréncia de desclassificacdo de licitante em razdo do ndo
atendimento as funcionalidades, serdo convocadas as demais empresas, observando-se a sequéncia
de classificacdo das propostas, até que se encontre uma solucao plenamente aderente;

4.10. A demonstracdo seré cancelada e a empresa desclassificada no momento que a mesma deixar
de apresentar a quantidade de itens respectiva aos 5%(cinco por cento) mais um. A comissdo
avaliadora fard a afericdo da quantidade de itens necessarios para esta condi¢cdo no momento da
avaliacdo;

4.11. A licitante devera disponibilizar todos 0s equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracgéo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma melhor visualizagdo a todos 0s presentes na sessao;

4.12. A Administracdo fara a selecdo dos membros da Comissdo Avaliadora, de modo que esta seja
composta por profissionais com competéncia para acompanhar todas as etapas da prova de conceito.
A referida Comissdo sera responsavel por elaborar o Termo de Aceite ou Ndo Aceite da solucédo
demonstrada.

S. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem como escopo o aperfeicoamento da organizacdo da gestdo da salde
publica municipal, com o objetivo de obter maior celeridade aos procedimentos operacionais,
controles gerenciais de saude, assim como a organizacdo do fluxo de atendimento, produtividade e
informacdes ministeriais, em observancia ao controle da aplicagdo dos recursos em conformidade
com a legislacdo, sobretudo com a Lei Federal n°® 101/2000, a luz dos principios da legalidade,
economicidade, publicidade e eficiéncia, que norteiam a Administracdo Publica.

Em consonancia com o principio da eficiéncia, que deve ser incessantemente perseguido pela
Administracdo Publica, busca-se melhorar substancialmente o atendimento e a pontualidade na
prestacdo das informacfes ministeriais e estatisticas, bem como de todos os relatdrios exigidos pela
legislacdo vigente.

Ademais, a necessidade de otimizacdo dos procedimentos operacionais da estrutura da salude
municipal exige a sua automatizacdo, com o emprego de um software avancado e agil, que permita
uma gestdo moderna, com a integracdo de todos os recursos de gerenciamentos administrativos da
salde, com alimentacéo diaria de dados, permitindo que sejam elaborados relatorios de
acompanhamento das atividades diarias e mensais de todos 0s setores da satde, bem como a emissdo
de relatdrios consolidados. O software sera interligado no &mbito da Secretaria Municipal de Saude e
outros pontos de acesso, sobretudo nas unidades de satde, permitindo assim que todos 0s setores
funcionem integrados simultaneamente.

O planejamento administrativo da satde surge da necessidade de se efetuar combinagdes técnicas,
hodiernas e de conceito racional, através de um software capaz de satisfazer as exigéncias legais,
redundando em agilidade e confiabilidade na obtencéo de resultados, primando pelo zelo para com a
coisa publica e aos principios constitucionais da Administracdo Publica.
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Pretende-se contratar, através deste projeto, a conversao dos dados existentes, a implantagéo, o
licenciamento, a manutencéo e o suporte técnico de um software de gestdo da saude, assim como a
capacitacdo de servidores para a utilizagdo do mesmo, com o intento de aperfeicoar o atendimento
aos cidadaos e a observancia a Legislacdo Federal, a Legislacdo Estadual e as determinagdes do
Tribunal de Contas do Estado, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

Os objetivos institucionais estabelecidos séo os seguintes: fornecer servigos com qualidade e
tempestividade; aprimorar os resultados institucionais; conferir maior celeridade a tramitacéo
processual; ser conhecido e reconhecido pela populacdo, otimizando a relagdo custo-beneficio pelos
servigos publicos.

Ja para fazer frente as transformacdes por que passa a administracao da sadde pablica, torna-se
imprescindivel que esta conte com sustentacdo administrativa e operacional, a partir da reformulacéo
dos processos, de forma a possibilitar maior controle de informacdes e agilidade dos trabalhos.

Com a implantacéo de um software informatizado de gestdo de salde, a Secretaria Municipal de
Saude prevé a integracdo e a melhoria do fluxo de informacdes, garantindo a disponibilidade das
informacdes, além da reducdo dos gastos com redundancias de trabalhos.

A utilizacdo do software em questdo permite, ainda, o processamento eficiente das informaces e a
integracdo de dados entre setores afins, tais como: UBS/Atendimento na Atencgao
Basica/Atendimento especializado de salde, VISA, etc.

Impende realcar que a hipotese de utilizacao dos softwares livres e disponiveis no site do proprio
governo federal, quais sejam, o “e-sus APS” ¢ o “SISREG”, foi descartada, tendo em vista que tais
solucgdes sdo sobremaneira incompletas e ndo satisfazem na integralidade as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude.

Ademais, mesmo que a Secretaria Municipal de Salude optasse pela utilizacdo de softwares livres
que, repisa-se, ndo satisfazem as necessidades do municipio, incorreria em dispéndio a
Administracdo, uma vez que seria imprescindivel a contratacdo de empresa para realizar a
implantagdo, o treinamento e o suporte técnico aos mesmos.

A Secretaria Municipal de Salude busca de forma ininterrupta o aperfeicoamento dos seus servi¢os. O
grande volume de informagdes geradas constantemente deve ser tratado com seguranca e agilidade,
de forma a desburocratizar as atividades e, sobretudo, aperfeicoar o atendimento a populacao.

Outrossim, salienta-se que a adog¢do da licitacdo do tipo menor preco global ocorre em razdo de que
0s servicos licitados sdo correlatos ao software, o que impde a necessidade de que 0s mesmos sejam
fornecidos de forma conjunta.
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6. ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1 SERVICOS DE ASSESSORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE:

Os novos modelos de financiamento da satde publica que vem sendo implementados pelo ministério
da saude, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de metas de produtividade por
parte dos municipios. Muitos destes indicadores tém seus resultados apurados pelo ministério da
saude ao final de um quadrimestre, tornando inviavel ao municipio corrigir desvios ao longo do
exercicio deste quadrimestre. A total integracdo dos servi¢os com o sistema de gestdo garante que o
municipio consiga realizar previsdes em tempo real do resultado dos indicadores e tomar acGes de
corregdo de forma efetiva. Desta forma, desassociar a execugdo dos servigos com o fornecimento do
sistema enfraquece este elo.

E necessario considerar também que a producéo, implantago e utilizacéo de ferramentas que
promovem a gestdo publica baseada em dados exige ndo apenas conhecimentos técnicos sobre a
gestdo da saude publica, mas também o dominio das tecnologias de arquitetura, armazenagem,
processamento, transformacao, visualizagdo e analise de dados, conhecimentos altamente
especializados na area da tecnologia da informacéo e comunicacao.

Para a melhor efetividade na execuc¢do do escopo do contrato é essencial que 0s servigos que sejam
prestados venham acompanhados de ferramentas de gestao que tornem possivel modelos de predicdo
baseados em ciéncia de dados.

Vérios indicadores de salde definidos pelo Ministério da Saude possuem em suas especificacdes
dados que tém como origem sistemas de prontuario eletronico, caderneta de vacinacéo eletronica e
registro de movimentacGes de medicamentos na assisténcia farmacéutica, como o0s programas
Previne Brasil, Informatiza APS, Campanha de Vacinagdo contra a COVID-19 e QUALIFAR-SUS,
citando apenas alguns exemplos. A baixa qualidade no registro dos dados relacionados a esses
programas acarreta grande prejuizo aos cofres publicos, pois resulta em bloqueio e/ou suspenséo de
recursos financeiros.

Neste sentido primando pelos principios da eficiéncia e da continuidade dos servicos publicos, é
essencial que a empresa prestadora do servico de assessoria de gestdo em saude publica também
realize a implantacdo da solucgéo tecnoldgica para informatizacao dos processos de trabalho da
Secretaria Municipal de Saude, dessa forma, tendo dominio conceitual, tecnolégico e operacional
tanto dos processos de captacdo de dados como também da analise e monitoramento de indicadores.

6.1.1 Apresentacdo de relatorios mensais com levantamento situacional de producao das Unidades
Basicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho do Previne Brasil (os sete indicadores
definidos até 0 momento, e de proximos indicadores que porventura sejam definidos), Capitacéo
Ponderada e Informatiza APS;

6.1.2 Analise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atencdo Primaria e Profissionais no
sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES), com o objetivo de que o
cadastro do CNES esteja sempre de acordo com a realidade de producéo diaria das equipes e
profissionais;
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6.1.3 Andlise e acompanhamento da execucdo da Programacéo Pactuada Integrada — PPI;

6.1.4 Assessoria para atualizacdo da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

6.1.5 Assessoria para aquisicdo e manutengédo de acesso para interoperabilidade com o barramento
do CNS;

6.1.6 Assessoria para aquisicdo e manutencédo de acesso para interoperabilidade com a Rede
Nacional de Dados em Saude;

6.1.7 Assessoria para aquisicdo e manutengdo de acesso para integragdo com a Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica;

6.1.8 Comunicacéo formal ao gestor da Atencdo Primaria municipal ao identificar equipes de
Atencdo Primaria sem registro de atendimentos e procedimentos no sistema informatizado de gestéo
municipal;

6.1.9 Assessoria visando subsidiar informaces no SARGSUS para elaboracdo do Relatério Anual de
Gestdo e Relatorio Quadrimestral de Gestao;

6.1.10 O especialista devera de forma continua monitorar os processos informatizados, avaliando a
sua adequabilidade aos processos realizados nos setores e estabelecimentos de salide do municipio;

6.1.11 O especialista devera mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios operadores do sistema,
identificando possiveis pontos de melhorias e sugerindo ao responsavel da area adequacdes no
processo informatizado e processo de trabalho executado no setor ou estabelecimento de saude;

6.1.12 O especialista devera contribuir para a utilizagdo plena da ferramenta informatizada,
sugerindo e demonstrando solugdes ou funcionalidades que ndo estejam sendo utilizadas pelos
operadores do sistema.

6.2 SERVICOS DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE:

Considerando o avanco das tecnologias da Informacdo e Comunicacao e o avango na maturidade de
metodologias de ensino onde o professor ndo precisa se comunicar de forma presencial e sincrona
com

6.2.2 Monitoramento mensal da producdo do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (Consolidado e
Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse monitoramento se mostra essencial para
identificar subnotifica¢do, inconsisténcias ou auséncia de oferta de determinados procedimentos
monitorados pelo Ministério da Saide, como procedimentos relacionados a protese dentéria e
atendimento médico em Unidades de Pronto Atendimento;

6.2.3 Monitoramento mensal da producdo dos procedimentos executados no ambito dos
Centros de Atencéo Psicossocial, com respectivo envio/exportacdo para o sistema RAAS,
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do Ministério da Saude e andlise de quantidades, com o objetivo de avaliar se 0 volume
de acOes executadas estd de acordo com o porte e demanda atendida pelo respectivo
Centro de Atencéo Psicossocial;

6.2.4 Monitoramento mensal dos dados de producédo consistidos e disponibilizados pelo Ministério
da Salde ap6s validagdo na base de dados federal. Realizar 0 monitoramento de a0 menos 0s
seguintes dados: Procedimentos BPA-C, procedimentos BPA-I, procedimentos RAAS,
procedimentos APAC, atendimentos e procedimentos realizados no &mbito da Atencdo Priméaria em
Saude. Esse monitoramento é essencial para garantir que os dados registrados e exportados pelo
sistema de gestdo informatizado estejam sendo consistidos em sua totalidade pelo processamento
federal;

6.2.5 Acompanhamento da execucdo da Programacao Orcamentaria de Prestadores de
Servicos;

6.2.6 Monitoramento e analise semanal da oferta de exames com base na FPO do prestador;

6.2.7 Monitoramento e andlise mensal dos procedimentos faturados pelos prestadores de
Servigos;

6.2.8 Monitoramento diario dos procedimentos confirmados pelos prestadores de servicos;

6.2.9 Monitoramento e analise mensal da execugdo da FPO dos prestadores de servicos;

6.2.10 Analise e monitoramento diario dos dados enviados a Rede Nacional de Dados em Saude.
Esse monitoramento deve evidenciar os dados que por algum motivo foram criticados pela RNDS,
para que seja providenciada a correcao e reenvio;

Anélise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional da Assisténcia Farmacéutica,
com o objetivo de garantir o envido correto de todos os dados relacionados a dispensacao de
medicamentos e movimentacdes de estoques;

Monitoramento do envio periddico de producdo das equipes de atencao primaria, com o objetivo de
evitar suspensdo de repasses federais por falta de envio de dados; seus alunos, a empresa devera
disponibilizar um ambiente de Ensino a Distancia (EaD), onde os profissionais da Secretaria de
Salde poderdo se cadastrar e realizar cursos e estudos sobre as funcionalidades do sistema
informatizado utilizado.

Os cursos ofertados pela empresa deverdo promover a Educacdo Permanente em Salde, abrangendo:
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6.2.11 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, de introduc¢do ao uso de sistema
informatizado para gestdo da saude publica, com contetdo voltado para gestores e técnicos do
municipio;

6.2.12 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, para uso qualificado de ferramenta de
prontudrio eletrdnico, com contetido especifico para os seguintes publicos-alvo:

v Enfermeiros;

v' Médicos;

v Dentistas;

v’ Técnicos de Enfermagem;

v Demais profissionais de nivel superior.

6.2.3 Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, promovendo o uso de ferramentas
informatizadas no contexto da Atencdo Priméaria em Saude, abordando temas como Estratificacdo de
Risco de Hipertensdo Arterial, Diabetes, Saide Mental, Satde da Mulher, Saude da Crianga, Saude
do Idoso e Saude Bucal, uso da escala de Coelho para estratificagdo de risco familiar, utilizacdo de
relatérios para monitoramento e busca ativa da populacao adscrita;

6.2.4 Ministrar curso introdutério ao Sistema Unico de Sadde e as Redes de Atencdo a Satde, em
modalidade presencial ou EaD;

6.2.5 Ministrar curso, em modalidade presencial ou EaD, sobre o correto preenchimento dos dados
de atendimento, com foco na qualificacdo dos indicadores de desempenho do Programa Previne
Brasil;

6.2.6 Capacitacdo de Profissionais, com vistas a executar as atividades dos principais programas de
salde como a Estratégia Saude da Familia, Satde Bucal, Equipes Multidisciplinares de Apoio, entre
outras;

6.2.7 Disponibilizar, em ambiente EaD, trilhas de capacitacdo para novos profissionais da Atencao
Primaria poderem rapidamente conhecer o sistema informatizado e suas ferramentas, com trilhas
especificas para as principais categorias profissionais:

v Agentes Comunitarios de Saude;
v’ Dentistas;

v Enfermeiros;

v' Médicos;

v Técnicos de Enfermagem.

6.2.8 Disponibilizar em ambiente EaD trilhas de capacitacdo para novos profissionais que atuam em
servigos de Pronto Atendimento poderem rapidamente conhecer o sistema informatizado e suas
ferramentas, com trilhas especificas para as principais categorias profissionais:

v Dentistas;

v' Enfermeiros;

v' Médicos;

v Técnicos de Enfermagem;
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6.3 MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO:

Disponibilizacao de equipe de monitoramento para trabalho remoto composto por no minimo (03)
trés consultores especializados, durante a vigéncia do contrato, com experiéncia no uso de
ferramentas informatizadas para gestao da saude, para monitorar o uso do sistema informatizado
implantado na Secretaria Municipal de Saude, executando as seguintes atividades:

6.3.1 Monitoramento da quantidade de acessos ao sistema informatizado, de forma geral (total de
usuarios unicos acessando o sistema diariamente) e por Estabelecimento de Saude (total de usuario
unicos acessando o sistema em determinado estabelecimento, diariamente). Esse monitoramento é
essencial para identificar a aderéncia de uso do sistema e para identificar atividades suspeitas no
acesso ao sistema;

6.3.1.1. Iniciacdo: Compreende 0s processos relacionados a inicia¢do dos trabalhos, com a
transicdo comercial para o reconhecimento do projeto, o alinhamento de expectativas, a
definicdo da metodologia, da equipe e do plano de comunicacéo e, por fim, a reunido de Kick-
off;

6.3.1.2. Planejamento: Compreende as atividades relacionadas ao planejamento do projeto,
como a validacdo do escopo, 0 mapeamento dos processos atuais, a definicdo de novos
processos, a analise de gaps e melhorias, o plano de cadastro e migracéo e a elaboracdo do plano
de virada;

6.3.1.3. Execucdo: Compreende a atividade de implantacdo na qual ocorre a instalacdo do
sistema, a parametrizacdo, os cadastros, a entrega dos Gaps/melhorias impeditivas para o go-
live, a capacitacdo no produto e a preparacdo para a entrada em producdo. Neste momento, a
empresa contratada deve realizar localmente um levantamento e mapeamento de processos e
adapta-los a ferramenta. O mapeamento devera ser realizado por profissionais especialistas nas
respectivas areas do sistema, para que 0s processos possuam solidez e tragam os beneficios
desejados;

6.3.1.4. Encerramento: Compreende as atividades apds o go-live, onde ocorre 0
acompanhamento da entrada do sistema em producdo, o encerramento do projeto, a revisdo da
documentacao, e a transicao do cliente para o suporte. Além disso, a empresa contratada fara um
monitoramento dos processos e da utilizacdo do sistema ap6s a implantacdo, para propor
melhorias e adaptaces caso necessario;

6.3.3. O processo de implantacdo da contratada devera proporcionar, a todos os envolvidos, o melhor
padrdo de trabalho e comunicacéo;

6.3.4. O prazo méaximo de execucéo do projeto de implantacdo, incluindo a capacitacdo dos
servidores, sera de 45 (quarenta e cinco) dias a contar da autorizacéo para o inicio da prestacdo dos
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servicos pela Secretaria Municipal de Salde, e o detalhamento do cronograma e das atividades
devera ser especificado no plano de projeto;

6.3.5. A empresa contratada devera disponibilizar durante a periodo de projeto consultores de
implantacéo in loco, para que em conjunto com os usuarios chaves da Secretariam Municipal de
Saude (key users), realizem as etapas de implantacdo. Estes consultores de implantacdo teréo
conhecimento especializado na ferramenta e em processos de gestdo publica para que juntos, tragam
as melhores solug6es de implantacao;

6.3.6. A equipe de consultores de implantacdo devera ser composta de:

6.3.6.1. 01 (um) Gerente de Projeto — profissional com nivel superior e MBA em Gestdo de
Projetos, com pelo menos 03 anos de experiéncia em gestdo de projetos de grande porte,
certificacdo PMI e ITIL. Sua atuacdo podera acontecer de forma remota, no acompanhamento
de agendas de checkpoint e demais entregas, na gestdo de recursos (humanos e de
infraestrutura) e na garantia da execug@o dos cronogramas previstos. Para 0s
acompanhamentos gerenciais junto a equipe de gestdo da Secretaria Municipal de Saude a
atuacdo sera presencial sempre que requisitada. Sua atuacdo seré temporaria durante o
periodo de projeto de implantacéo;

6.3.6.2. 02 (dois) Consultores de Implantagdo — profissionais de nivel superior, com no
minimo 02 anos de experiéncia em implantagdo de projetos na area da satde, com sélidos
conhecimentos na metodologia PMI e solucgdes na area da saude. A atuacdo destes devera
ocorrer de forma presencial. Suas atuagdes serdo temporarias durantes o periodo do projeto de
implantacéo;

6.3.6.3. Visando o melhor acompanhamento das implantagdes, a empresa contratada devera
realizar semanalmente reunides de checkpoint com os fiscais de contrato e demais key users
que a Secretaria Municipal de Sadde julgar necessario;

6.3.6.4. A empresa contratada devera fornecer o plano de comunicac¢édo durante o projeto. A
cada etapa de implantacdo concluida, a contratada devera gerar artefatos que serdo validados
e assinados pela Secretaria Municipal de Salde, visando a manutencao historica das etapas e
entregas realizadas;

6.3.7. Toda e qualquer situacdo que possa afetar o cronograma previsto no plano de projeto devera
ser reportada pela empresa contratada imediatamente aos fiscais do contrato, para a adocao de
medidas de contorno ou a completa solugéo, objetivando a retomada do projeto, com o0 menor
impacto possivel no cronograma de entregas;

6.3.8. A equipe de desenvolvimento da empresa contratada devera trabalhar com as melhores
praticas de desenvolvimento &gil. Estas melhores praticas envolvem, desde reunides diarias de
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checklist da esteira de desenvolvimento, até analise de backlog e monitoramento das melhorias
aplicadas diariamente;

6.3.9. Durante toda a vigéncia contratual, devera ser atualizada a versao do software, sempre que
necessario para atendimento a legislacao federal vigente, sem quaisquer dnus adicionais para a
Secretaria Municipal de Saude;

6.3.10. A empresa contratada devera fornecer a Secretaria Municipal de Satde propostas de “janelas
de atualizac¢do” dos sistemas, visando sempre 0 menor impacto na operacéo. Deve-se priorizar que
estas janelas de atualizacdo ou manutencao dos sistemas ocorram na madrugada, para o total
funcionamento da aplicacédo durante o dia;

6.3.11. Em caso de manutencdo emergencial (que ocorra fora do horario previsto na janela de
atualizacdo), a empresa contratada devera apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes que
justifiqguem a referida atualizacdo. Neste tipo de manutencdo emergencial, tem-se como base a
qualidade do servico de Tl prestado, caso tenha degradacgéo e perda da qualidade do servi¢o de Tl e
Sua operacao, trazendo impacto assim, para a contratante, sera solicitado uma manutencgéo
emergencial para normalizacdo dos servicos de TI;

6.3.12. A empresa contratada devera disponibilizar profissionais especialistas que acompanhem as
rotinas de atualizacdo desde seu inicio até seu término;

6.3.13. Conversdo e migracao de dados pré-existentes:

6.3.13.1. A Secretaria de Saude ira fornecer todos os documentos referentes aos modelos de
dados e demais documentos das bases de dados legadas para futura migracao para 0s novos
sistemas;

6.3.13.2. Os sistemas a serem fornecidos pela empresa contratada deverao receber os dados
dos sistemas a serem substituidos da Secretaria de Saude, exceto nos casos em que a
Secretaria de Saude optar pela ndo migracéo;

6.3.13.3. A plataforma devera possuir comunica¢do com todos 0s sistemas municipais,
estaduais ou federais com o0s quais a comunica¢ado seja obrigatdria e que possuirem alguma
forma de interface, conforme as defini¢cdes dos préprios sistemas, utilizando, sempre que
possivel, mecanismos de consulta e/ou escrita em tempo real e acesso direto (como servigos
do tipo WebService), sendo processos de exportacdo/importacdo e carregamento (por bloco de
dados) reservados apenas aos casos em que a comunicacdo direta ndo estiver disponivel ou
quando for mais conveniente para a CONTRATANTE por proporcionar maior performance
sem prejuizo ou oneragdo na operacao (este item devera estar implementado na data de
implantacéo do sistema).
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6.4 SERVICOS CORRELATOS AO ALUGUEL DE LICENCA DE SOFTWARE DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA: MANUTENCAO LEGAL, MANUTENCAO CORRETIVA
E HOSPEDAGEM:

6.4.1 Disponibilizar atualizagdo de novas versdes do sistema sem necessidade de envolvimento da
Secretaria Municipal de Saude;

6.4.2. Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa contratada, garantido um
SLA minimo de 99%;

6.4.3. Funcionalidade e operagdo com redundancia em cluster de pelo menos 2 servidores em cada
camada da aplicacdo, sendo eles: Camada Web, Camada de Aplicagdo e Camada de Banco de Dados.
Com isso, em caso de falha em um servidor, o outro é capaz de assumir as operacoes e
funcionalidades;

6.4.4. Infraestrutura automatizada, podendo ser atualizada através de um ponto centralizado, sem
necessidade de intervencdo manual durante o processo. Em caso de falha durante a atualizacéo, todo
0 procedimento € monitorado através de logs, podendo ser feito rollback para analise do incidente;

6.4.5. Caso seja necessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser viavel de forma organica e
automatizada, sem interrupcdo dos servigos;

6.4.6 Servicos de backup e recuperacdo de dados armazenado dentro da infraestrutura em nuvem,
sendo realizado diariamente um backup full, e também incremental do banco de dados e arquivos da
aplicacdo;

6.4.7. Administracdo de Banco de dados efetuada pela equipe da empresa contratada. Os analistas
deverdo ser especialistas em banco de dados Postgresql, fazendo manutencdo, atualizacao,
monitoramento e tuning de

6.4.8. Apresentar boletim mensal para a gestdo municipal contendo todas as atividades de
monitoramento e analises realizadas no periodo.

6.5. SERVICOS CORRELATOS AO ALUGUEL DE LICENCA DE SOFTWARE DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA: IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA:

6.5.1. O processo de implantacao devera ter como premissa as boas praticas do PMI (Project
Management Institute), que tem como objetivo servir de instrumento de orientagéo e controle do
projeto de implantacdo das solucBes previstas neste termo de referéncia;
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6.5.2. A empresa contratada devera fornecer, ap6s alinhamento do inicio do servico de implantacéo,
o plano de projeto com o cronograma das atividades a serem realizadas seguindo as etapas previstas
no PMI: iniciacdo, planejamento, execucao e encerramento, onde:

sta ferramenta. Andlise constante de sql's e consultas executadas em banco de dados, propondo
melhorias em codigo, para que o sistema execute com mais performance e seja cada vez mais eficaz;

6.5.2.1. As bases devem ser provisionadas em duas estruturas. Base principal, onde todo o
sistema fara a consulta e utilizacdo diaria, e base leitura, onde o sistema executara relatorios e
consultas mais complexas. Com isso, caso algum relatério seja complexo e degrade a
performance de banco de dados, 0 mesmo néo afetara o funcionamento normal da aplicacéo;

6.5.2.2. Politica de controle de acesso aos dados e de dados de auditoria do sistema;
6.5.3. Disponibilizar analistas de Infraestrutura DevOPS para instalacéo e configuracéo dos sistemas
e servidores. Equipe de suporte a infraestrutura de TI do sistema provisionado pela empresa
contratada, com conhecimentos especializados nas tecnologias mais utilizadas em mercado, referente
a servidores em nuvem, metodologias ageis, e tecnologias de aplicagdo e sistemas web;

6.5.3.1. Automatizacdo de tarefas através de scripts de execugdo e monitoramento;

6.5.3.2. Analise diaria de logs para trabalhar proativamente em qualquer incidente que possa
ocorrer;

6.5.3.3. Atendimento de incidentes e problemas abertos na central de servicos;
6.5.3.4. Configuracdo de novos ambientes;

6.5.3.5. Atualizacdo das tecnologias de TI utilizada em todas as camadas da aplicacao;
6.5.3.6. Analise de vulnerabilidade e seguranca das tecnologias utilizadas;

6.5.3.7. Equipe especializada em sistemas operacionais, redes de telecomunicacdes,
desenvolvimento de sistemas, e metodologias de implementacédo de software;

6.5.3.8. Conceitos de transicao e operacdo dos servicos ITIL aplicados na area, para
provisionamento dos servicos de TI. Tal como, utilizagdo de bases de desenvolvimento e
testes para alteracOes, melhorias e testes. Para que a aplicacdo da melhoria ou correcdo seja
feita com sucesso em ambientes produtivos;

6.5.9. Monitoramento de toda a infraestrutura de TI, através de software de monitoramento
automatizado. Equipe de TI disponivel para atuar proativamente em incidentes e problemas, caso o
monitoramento alerte alguma anormalidade no servico de TI. Disponibilizacdo de relatérios e
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dashboards de disponibilidade e status dos servicos monitorados. Os alertas séo feitos assim que
alguns dos itens abaixo tenha algum tipo de degradacéo:

6.5.9.1. Status servidores: CPU, Memoria, Disco, Rede;
6.5.9.2. Status url cliente: monitoramento de servi¢co web (up/down);

6.5.9.3. Status navegabilidade ambiente: alertas através de uma navegabilidade ndo normal no
sistema;

6.5.9.4. Status servidor de banco de dados: I0OPS, Rede, CPU e etc;
6.5.9.5. Status aplicacdo: Memoria java, threads e etc;
6.5.10. Despesas de deslocamento, hospedagem, alimentacao inclusas;
6.5.11. Manutencdo legal e corretiva dos sistemas e servidores;

6.5.12. Suporte técnico através da central de servicos e do escalonamento de chamados caso
necessario.

6.6. SERVICOS CORRELATOS AO ALUGUEL DE LICENCA DE SOFTWARE DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA: SUPORTE TECNICO:

6.6.1. Os servicos oferecidos serdo de atualizacdo de software em fluxo continuo, suporte técnico
remoto e in loco e deverdo abranger:

6.6.1.1. Assisténcia em horario comercial por telefone (fixo e canal WhatsApp) e portal de
chamados, para analise, diagndstico e solucdo de incidentes relacionados aos sistemas que
fazem parte do objeto. Todos os atendimentos deverdo ser cadastrados em um sistema de
gestdo de atendimento para melhor acompanhamento do solicitante;

6.6.1.2. Apoio em revisdo de configuracdes de fluxo;

6.6.1.3. Equipe de suporte técnico estruturada em niveis de atendimento, classificadas como
N1 (1° nivel) e N2 (2° nivel), com utilizacdo de base de conhecimento e respaldo técnico de
times de especialistas em gestdo da saude publica. Além disso, equipe capacitada para
trabalhar através das melhores praticas do ITIL, com utilizacdo de escalonamento de servicos,
utilizacdo de SLA's, melhoria continua no servico;

6.6.1.4. A equipe de suporte técnico tem em sua funcéo:

Rua Baleia Jubarte, 328 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS - SC
Fone/Fax (047) 3393-9500 — ramal 509 ou 551 — e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br



mailto:licitacao@bombinhas.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS  BONVIBINHAS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

6.6.1.5.1. Orientacéo e realizacdo de aconselhamento técnico aos usuarios na utilizacdo dos
Servigos;

6.6.1.5.2. Registro todas as solicitacdes e servicos requisitados pelos usuarios;
6.6.1.5.3. Categorizacdo das solicitacdes para atendimento pela equipe adequada;

6.6.1.5.4. Atendimento das solicitacdes utilizando uma base de conhecimento especifica para
0 atendimento em andamento;

6.6.1.5.5. Escalonar as solicitacfes para areas de servigos técnicos especializadas;

6.6.1.5.6. Acompanhar as solicitagdes registradas do inicio do atendimento até a solucéo do
mesmo;

6.6.2. Ferramentas de apoio a gestdo do suporte técnico, com geragdo de indicadores de demandas
recebidas, objetivando o ajuste da operacdo bem como a atuagéo na origem do incidente, para que 0s
mesmos ndo retornem a ocorrer;

6.6.3. Ferramentas de acesso remoto que permitem a atuagé@o de profissionais dos mais diversos
niveis e localizages, visando a solugdo do incidente no menor tempo possivel e de forma
colaborativa;

6.6.4. Emprego de metodologia ITIL para atuacdo na Gestdo de Incidentes, Gestdo de Problemas,
Requisicdo de Servicos e Gestdo de Mudangas;

6.6.4.1. A ITIL é uma biblioteca de melhores praticas para a gestdo da Tl com foco no cliente
e na qualidade dos servicos de TI. Ou seja, € um conjunto de praticas para a defini¢do de
processos necessarios ao bom funcionamento de qualquer area de TI;

6.6.4.2. Gestdo de incidentes é o processo responsavel pelo tratamento e resolucédo dos
incidentes de TI, a saber, 0s eventos que ndo fazem parte do funcionamento padrao esperado
nessa area. Esses incidentes provocam a interrupcao de um servico ou a reducdo de seu
desempenho e qualidade. Com isso, a empresa contratada deve solucionar o incidente com
maior brevidade possivel;

6.6.4.3. Gestdo de problemas, é o processo responsavel pela solucdo definitiva das situacoes
que afetam o bom desempenho dos servigos de T1. Um problema ndo deve ser confundido
com um incidente, pois 0s conceitos sdo diferentes. Os problemas s&o a causa dos incidentes,
os fatos geradores. Quando um incidente acontece mais de uma vez e ndo estamos achando a
causa raiz, entdo temos um problema;
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6.6.4.4. Requisicdo de Servigos, € uma requisi¢cdo de um usuério por informacdes, auxilios,
mudangas-padrdo ou acesso a um servigo, sem gue tenha ocorrido uma falha no servico de TI.
Ou seja, a requisicdo de servico pode ser a requisicdo de uma mudanca de senha, cadastro de
usuario, etc;

6.6.4.5. Gestdo de Mudancas, tem a finalidade de garantir que qualquer alteracéo sobre 0s
itens de configuracdo da infraestrutura de T1 seja feita de modo planejado e autorizado. Antes
de implementar uma mudanca, deve-se testa-la adequadamente e, ainda, garantir que, se ela
apresentar algum erro, seja possivel retornar a situacao anterior, de modo a restaurar o servico
impactado por ela. Uma mudanca pode ser desde algo simples, como a movimentacao de um
computador de um setor para outro, como a implantacdo de um novo software;

6.6.4.6. Todas as metodologias ITIL aplicadas, deverdo ser validadas através de um time de
profissionais certificados ITIL Foundations, para melhor validagdo dos processos;

6.6.5 Disponibilizagdo de novas verses dos modulos contratados, sempre que houver necessidade de
manutenc&o corretiva ou legal,

6.6.6. Quanto as solicitacdes de novas rotinas, relatorios e/ou consultas, a Secretaria Municipal de
Saude descrevera de forma clara e detalhada (através dos canais de atendimento supracitados), a
necessidade, encaminhando-a formalmente a contratada, que fara uma avaliacéo criteriosa sobre o
contexto relevante para viabilidade de incorporagéo dos novos requisitos ao produto. Caso o
requisito solicitado seja considerado viavel para o produto, a funcionalidade devera entrar para a lista
de pendéncias de desenvolvimento, passando por analise de comité interno de melhorias. O total de
horas trabalhadas por més no desenvolvimento ndo sera limitado e o prazo de implantacédo sera de
comum acordo entre a Secretaria Municipal de Saude e a empresa contratada;

6.6.7. Comunicacao remota com o ambiente computacional para atualizacdo de programas,
transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a atualizacdo de programas, suporte
técnico e manutencéo;

7. REQUISITOS MINIMOS E CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE
GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE:

7.1. O sistema deve ser hospedado em nuvem;

7.2. O sistema deve ser integrado e com troca dindmica de informagdes entre os médulos;

7.3. Sistemas Multiusuério;

7.4. O sistema deve prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e
biometria;

7.5. O sistema deve possuir interface grafica;

7.6. O sistema deve permitir quantidade ilimitada de usuarios simultdneos com total integridade dos
dados;
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7.7. Possuir opgao que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo, no
minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuario;
b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios;
c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usuério.

7.8.  As funcionalidades dos sistemas ambulatoriais e hospitalar deverdo estar integradas entre si,
permitindo a troca de informacbes e evitando a duplicidade de lancamentos de registros pelos
diversos setores envolvidos;

7.9. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

7.10. Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicacdo e em tela;

7.11. Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacoes:

a) Nao permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o
usuério e senha do sistema;

b) N&o permitir a alteracdo de dados por outro meio que ndo seja 0 sistema ou suas
ferramentas.

7.12. As atualizagdes deverdo ser aplicadas a todos os usuérios de forma automatica;

7.13. O sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como
resolucbes e normativas de o6rgdos da Prefeitura, permitindo a criacdo de novas
funcionalidades conforme orientacdo e solicitagcbes da contratante. Realizando todas as
integracOes sistémicas e ministeriais, conforme o Ministério da Salde orienta;

7.14. A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga -
7/24 -, que detenha certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;

7.15. O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexfes SSL, com Certificacdo Segura e
Criptografada do Transporte das Informacdes - HTTPS;

7.16. A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups),
sendo backup minimamente diarios;

7.17. Os modulos de atendimento deverdo ser integrados, de modo que a troca de informacdes
entre 0S mesmos seja automatica, nao necessitando a geracdo intermediaria de arquivos textos;

7.18. A solugdo deverd contar com funcionalidades que atendam aos seguintes setores e processos
de trabalho da Secretaria Municipal de Saude:
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a) CONTROLE DE UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAL;
b) INTEGRACAO COM DISPOSITIVOS MOVEIS — AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE (MOBILE: TABLET E SMARTPHONE);

¢) INTEGRACAO ESUS APS;

d) COMUNICACAO;

e) VACINA;

f) PRONTO ATENDIMENTO;

g) PPI (PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA);

h) SAUDE DO TRABALHADOR;

i) CONTROLE DE INSUMOS E FARMACIA MUNICIPAL;

j) INTEGRACAO HORUS/BNAFAR;

k) CONTROLE DE VIAGENS;

I) VIGILANCIA EM SAUDE;

m)OUTROS RELATORIOS E PAINEIS DE GESTAO;

n) APLICATIVO SAUDE DO PACIENTE;

8. GARANTIA, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE

8.1. O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse edital. Caso
seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem
cobranca adicional & Secretaria Municipal de Saude;

8.2. Garantia e Manutencéo: Entende-se como Garantia e Manuteng&o, para efeito deste Termo de
Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por corre¢des de erros, por
informacdes e por esclarecimento de duvidas sobre uso e funcionalidades do Software. O
atendimento devera ser oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente:

8.3. Atendimento telefonico; Atendimento por e-mail; Atendimento presencial. A modalidade sera
utilizada conforme o caso e necessidade da demanda;

8.4. O suporte podera ser realizado por ferramentas de acesso remoto, desde que elas ndo gerem
custos a contratante;

8.5. Atualizacdo: Atualizacdo, para efeito deste Termo de Referéncia, é a sistematica atualizacéo de
versdes decorrente de melhorias e corregdes no software. E esperado que o fornecedor do software
esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e atualizando tecnologicamente o software.
As atualizacdes deverdo ser disponibilizadas com sua instalacdo e configuracao feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema;

8.6. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de
chamados que possibilitem a abertura de tickets de servico;

8.7. A solucéo apresentada deve suportar diversas topologias de rede (ADSL,ETHERNET, RADIO,
FIBRA OPTICA);
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8.8. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo 175,2 horas
(98% de disponibilidade).Este tempo podera ser dividido entre paradas planejadas (para manutencgdes
periodicas) e paradas ndo planejadas (erros, problemas, etc.);

8.9. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa sera de 0,01%, do valor do
contrato, por hora adicional de parada;

8.10. Caso o sistema ndo atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em caso de reincidéncia
ser4 cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato;

8.11. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que se
mantenha aderente a legislacdo em vigor. Nas implantacGes decorrentes deste tipo de manutengéo
devem ser cumpridos os prazos legais;

8.12. O atendimento presencial devera estar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-
feira que sera das 7:00 até as 17:00;

8.13. Deve possuir um sistema disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para
abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do
referido chamado através do nimero de protocolo. Este servico devera ficar disponivel no minimo
em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 7:00 até as 18:00.

9. TREINAMENTO

9.1. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacao de usuarios /
multiplicadores que possibilitem a instalagdo, configuragéo, geréncia, manutencao e uso eficiente do
sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela CONTRATADA;

9.2. O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutencdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequacBes de apoio (seguranca, parametrizacdo, etc.) e de suporte ao usudrio (cadastrar
usuario, cadastrar grupos, gravagao, execucao, etc.);

9.3. O treinamento para 0s gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as configuragGes necessarias para
permissoes e restricdes de uso;

9.4. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalacdo do aplicativo (no caso
do treinamento aos usuarios administradores) e apés a implantacdo (no caso dos gestores), e 0
conteudo programatico deve ser adequado a realidade do

CONTRATANTE;

9.5. A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas para 0s usuarios
administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima;
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9.6. A Secretaria Municipal de Saude providenciara o local do treinamento, computadores para 0s
participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material
didatico de suporte ao treinamento;

9.7. A CONTRATADA deveré realizar treinamentos diretamente nas unidades que a
CONTRATANTE solicitar. Afim de minimizar os impactos destes;

9.8. A Prefeitura ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacdo ou hospedagem
das pessoas que executardo 0s servigos acima. Esses eventuais custos ja deverdo ser considerados na
formacé&o de preco de cada servico.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE seré responsavel por:

10.1. Efetuar os pagamentos decorrentes da cessao do direito de uso software, objeto deste termo
de referéncia;

10.2. Facilitar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacdes necessarias a fiel execucdo do presente contrato;

10.3. Manter, na operacionalizacdo dos sistemas, apenas pessoal devidamente treinado pela
CONTRATADA;

10.4. Buscar manter alto padrdo de clareza nas solicitacbes de alteracdo enviadas a
CONTRATADA, indicando um responsavel que acompanhara as tramitacGes desta pela internet,
respondendo-as diariamente;

10.5. Responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados nos sistemas;

10.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

10.8. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

11. OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
A CONTRATADA sera responsavel por:

11.1. Prestar servicos técnicos de conversdo e/ou migragao dos bancos de dados/base;
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11.2. Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo sendo permitido a
qualquer tempo, mesmo apos o término do contrato, fazer uso de quaisquer dados, documentos ou
informagdes especificadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos, a ndo ser
para fins de execucéo do contrato. A utilizacdo de qualquer dado da sem o consentimento prévio por
escrito da mesma sujeitara a CONTRATADA a aplicacéo de sangdes previstas em Lei;

11.3. Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados a Prefeitura, seus
funcionarios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a indeniza-los;

11.4. Desenvolver boas relagdes com os funcionarios/servidores e/ou terceiros da Prefeitura,
acatando quaisquer instrugdes e o que mais emanar da fiscalizagéo;

11.5. Comunicar o fiscalizador, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou irregularidade
observadas no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por acdes de seus empregados,
de servidores publicos ou, de terceiro;

11.6. A CONTRATADA deveré apresentar um projeto executivo ou cronograma para aplicacao e
implementacdes deste termo de referéncia, essa apresentacdo deve ser feita em até 10 dias apds a
assinatura do presente contrato.

12. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE:
12.1. CONTROLE DE UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAIS

12.1.1 Permitir recepcionar 0s

12.1.2 IS — AGENTE Cpacientes em ambiente especifico para recepc¢ao, sem acesso a
informacdes do prontuério do paciente.

12.1.3 Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome
do Paciente, Nome da Mé&e, Numero do Cartdo Nacional de Saude, Data de Nascimento e
Cadigo do Paciente.

12.1.4 Disponibilizar botdo para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidad&o.

12.1.5 Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informacdes do
paciente: Cartdo Nacional de Satde, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e Agente
Comunitério responsavel (quando existir), identificacdo dos familiares que residem no
mesmo domicilio.

12.1.6 Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele
possuir permissao para executar essas agoes.

12.1.7 Disponibilizar integracdo com o CADWEDB, importando da base de dados nacionais as
informacdes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

12.1.8 Permitir que o recepcionista faga a impresséo da Ficha de Atendimento no momento
da admisséo do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de
identificacdo do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos
realizados, descricdo do atendimento realizado diagndstico e conduta.
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12.1.9 Permitir que o recepcionista faga a reimpressao da Ficha de Atendimento.

12.1.10  Exibir para o recepcionista a informacéo de qual Unidade de Saude é a responsavel
pelo paciente.

12.1.11 Disponibilizar configuracdo para definir se serd obrigatdrio ou ndo a informacéo de
um numero de telefone no cadastro de um novo cidadéo.

12.1.12  Exibir para o recepcionista informac&o de que o paciente ja foi atendido em uma outra
Unidade de Sadde nas Gltimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou
reduzido pelo administrador do sistema.

12.1.13  Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda
ndo tenha sido realizado.

12.1.14  Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser
alertado, com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva
consulta agenda.

12.1.15 Permitir que o recepcionista confirme a presenca de pacientes anteriormente
agendados, mediante insercdo de chave de seguranga Unica para o respectivo agendamento.

12.1.16  Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes
anteriormente agendados, inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do néo
comparecimento devera ficar registrado no Prontuario Eletrénico do paciente, para posterior
consulta.

12.1.17  Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou
periodo especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento,
Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.

12.1.18  Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma
determinada Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de
Exame, Periodo e Profissional da Agenda.

12.1.19  Permitir configurar quais opcdes estardo disponiveis no ambiente da recepcdo, para
cada Estabelecimento de Salde.

12.1.20  Restringir para gque o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento
somente ap0s a autorizagdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo
financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Saude.

12.1.21  Permitir definir através de permissdo de usuario se é possivel encaixar pacientes em
vagas extras nas agendas.

12.1.22  Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda
estara disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

12.1.23  Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados apenas pacientes
do sexo Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo
uma idade inicial e final.

12.1.24  Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo
existindo vagas disponiveis.
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12.1.25  Permitir a insercdo de orientacdes na agenda, que deverdo ser impressas no
comprovante de agendamento a ser entregue ao paciente.

12.1.26  Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos,
primeiras consultas, populacdes especificas, entre outros, podendo o administrador do
sistema criar tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

12.1.27  Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas
para a Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de
Saude.

12.1.28  Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos
periodos.

12.1.29 Ao realizar um agendamento, caso o paciente que esta sendo agendado néo tenha
comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

12.1.30  Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

12.1.31  Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apds a cria¢do ou
edicdo de uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovacdo, onde devera ser avaliada
e aprovada, para s6 entdo estar disponivel para utilizacdo nos agendamentos.

12.1.32  Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um
determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da
indisponibilidade.

12.1.33  Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou
procedimentos poderao ser realizados no respectivo horério.

12.1.34  Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo,
reservando ou blogueando as respectivas datas e/ou horéarios, juntamente com o motivo da
edicéo.

12.1.35 Criar registro automatico de log com todas as alteracGes realizadas em determinada
agenda, exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horéarios
na agenda, realizados bloqueios ou excluindo horarios.

12.1.36  Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso 0 mesmo tente inserir
uma data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

12.1.37  Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo
obter informacdes de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem
como, 0 acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF,
Pronto Atendimento, etc..), a qualquer momento pelos operadores do sistema que possuirem
essa permissao.

12.1.38  Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente
definido.

12.1.39  Permitir definir qual Unidade de Salde que o usuario podera acessar.

12.1.40 Disponibilizar ambiente de gestéo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes
informacdes relacionadas ao paciente que esta aguardando atendimento: Nome do paciente,
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Atendimento a ser realizado, Horéario de chegada a Unidade de Saude, Horario agendado
(caso houver), Tempo que o paciente estd aguardando, profissional responsavel pelo
atendimento, Status do atendimento, Classificacdo de Risco do atendimento.

12.1.41  Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados,
inicie ou cancele um atendimento a partir da tela de gestao da lista de atendimentos. O
profissional também devera ser capaz de reabrir um atendimento ja concluido, desde que
esteja dentro de um prazo previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura
de atendimentos.

12.1.42  Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo
com a Classificacao de Risco atribuida pelo acolhimento.

12.1.43  Quando o cidadao possuir nome social informado no cadastro, o respectivo nome
social deve ser demonstrado em tela.

12.1.44  Permitir efetuar todas as validacdes para langamento dos procedimentos, de acordo
com o padrdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

12.1.45  Permitir realizar a atualizacdo da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

12.1.46  Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando
automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes,
como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional
(CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Org&o emissor do conselho de classe,
Data de Nascimento, Nome Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

12.1.47  Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacao a profissionais.

12.1.48 Disponibilizar relatério de profissionais por unidade de salde.

12.1.49 Disponibilizar relatério de equipes.

12.1.50 Disponibilizar relatério de carga horaria dos profissionais.

12.1.51  Permitir aos operadores com perfil de administracéo do sistema, redefinir a senha de
outros operadores.

12.1.52  Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que ndo se
lembrar qual € a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para definir uma
nova senha de acesso.

12.1.53 O sistema deve seguir o fluxo e as condic¢des abaixo para a redefini¢cdo da senha do
operador:

a) O operador devera clicar no link para redefinicdo da senha.

b) O sistema devera exibir um formulério solicitando o preenchimento das seguintes
informacdes: Login,

c) E-mail cadastrado no sistema, CPF.

d) O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador, apenas se todas as
informacdes preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu cadastro no sistema.
e) Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o0 operador devera ser
redirecionado a uma péagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante a
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definicdo da nova senha, o sistema deverd informar ao operador o grau de seguranca da
mesma.

12.1.54  Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo do Programa de Satde da
Familia.

12.1.55 Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servicos,
Secretarias de Saude, Farmécias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.

12.1.56  Permitir definir em quais horéarios e dias da semana os operadores do sistema poderdo
realizar login em cada estabelecimento.

12.1.57  Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

12.1.58  Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo
filtrar por estabelecimento.

12.1.59  Permitir a organizagdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios,
fazendo o relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

12.1.60  Permitir que o sistema faca a geracao dos arquivos necessarios para gerar o
faturamento, de acordo com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da Saude
sem haver a necessidade de qualquer digitagdo manual.

12.1.61  Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo contera
apenas 0s procedimentos registrados como Individualizados, apenas os Consolidados ou
ambos os procedimentos.

12.1.62  Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o0 BPA definindo se o arquivo contera
apenas os procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

12.1.63  Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do
Ministério da Saude.

12.1.64  Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a
possibilidade de definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia, para fins de
faturamento de sua producéo. Caso o profissional possua um estabelecimento de referéncia,
toda a sua producao devera ser direcionada ao estabelecimento d referéncia.

12.1.65  Permitir registrar informacGes da pré consulta, tais como: pressao arterial,
temperatura, peso, estatura (com avaliacdo automatica do IMC), Perimetro Cefélico,
Saturacdo de Oxigénio, Escala de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e
Respiratoria, Glicemia (com avaliagdo automatica de normalidade), prova do laco, abertura
ocular, resposta verbal, resposta motora (com célculo automatico da estaca de Glasgow).

12.1.66 Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema devera gerar
automaticamente os procedimentos faturaveis para aqueles que possuem cédigo SIGTAP;

12.1.67  Permitir registrar os CID"s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo
notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatdrias para a geracdo da Ficha de
Notificagdo Individual.

12.1.68  Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario
eletronico.

12.1.69  Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser realizado na
propria Unidade de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.
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12.1.70  Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Salde, selecionando o tipo
de atendimento que sera realizado na outra Unidade.

12.1.71  Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdao SOAP, utilizando teclas de atalho
para navegar entre os itens da estrutura SOAP.

12.1.72  Permitir a geracdo de laudo de TFD conforme padrdo do Ministério da Saude.

12.1.73  Permitir a geracdo de laudo de BPA-I conforme padrdo do Ministério da Saude.

12.1.74  Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informagdes estabelecidas no
padrdo do Ministério da Saude.

12.1.75  Permitir gerar pedido de exame Citopatoldgico do Colo do Utero (Preventivo), com
todas as informacdes estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.

12.1.76  Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

12.1.77  Disponibilizar rotina para geracdo de relatorio de exames preventivo, podendo filtrar
por Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e
periodo de realizagdo do exame.

12.1.78  Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos
na solicitagdo de APAC.

12.1.79  Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrao
Telemedicina.

12.1.80  Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de eletrocardiograma, conforme padréo
Telemedicina.

12.1.81  Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para
quais especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibicdo de protocolo
de encaminhamento e parametrizacdo de questionério especifico para finalizacdo do
encaminhamento.

12.1.82  Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base
nos encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuério, com
possibilidade do profissional informar que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS,
onde nesses casos 0 sistema ndo fard a geracdo automatica da solicitacdo de agendamento.

12.1.83  Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames especificos para o LACEN, conforme
layout definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos os seguintes tipos de
exames: HIV; Deteccdo do DNA Pro-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite;
Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfdcitos; Contagem de Linfécitos T
CD4+ / CD8+;

12.1.84  Exibir no prontuério eletronico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS,
disponibilizando ao menos as seguintes visualiza¢fes: Peso por Idade; Peso por
Comprimento; IMC por Idade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura por Idade;
Perimetro cefalico por idade;

12.1.85 Disponibilizar de rotina no prontuario eletronico para o registro de realizagdo de testes
rapidos, com impressao de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV,
Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo
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procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja lancado automaticamente na producéo do
estabelecimento.

12.1.86  Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar
dentro do Prontuario Eletronico do Paciente.

12.1.87  Possuir ferramenta de configuracédo de roteiro para sistematizacao dos atendimentos
de enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a
consulta de enfermagem.

12.1.88  Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para a impressdo do plano de
enfermagem, conforme avaliagéo realizada durante a consulta de enfermagem.

12.1.89  Possuir rotina no prontuario eletrénico para preenchimento de formulario de
tabagismo, com avaliacdo do teste de Fagerstrom e calculo automatico do grau de
dependéncia.

12.1.90 Disponibilizar rotina no prontuério eletrdnico para analise de dor crénica em coluna,
calculando automaticamente o indice de incapacidade.

12.1.91  Possuir rotina no prontudrio eletrénico para registro e acompanhamento de pacientes
com tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados,
Confirmacdo de diagnostico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impressao da Ficha
de Investigacao de Tuberculose.

12.1.92  Possuir rotina para o preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdo de
Agravos de ao menos 0s seguintes tipos de Agravo: Eventos Adversos Pds-Vacinacdo; Aids
em Adulto; Coronavirus 2019 - Covid-19; Sifilis em Gestante;

12.1.93 HIV em Gestante; Tratamento Antirrabico; Sifilis Congénita; Acidente de Trabalho
Grave, conforme layout definido pelo Ministério da Saude.

12.1.94  Possuir rotina no prontudrio eletrénico para estratificacdo de risco de condi¢oes de
satde, com formulario especifico e calculo automatico de estratificacdo de risco para cada
condicOes de salde, inicialmente contendo ao menos as seguintes condicdes: Diabetes,
Hipertensdo Arterial, Salde Mental, Gestantes, Satde Bucal, Criancas e 1dosos.

12.1.95 Possuir rotina no prontuario eletrdnico para apoio as prescri¢cdes de medicamentos,
permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interagdes medicamentosas,
separar automaticamente a impressdo dos receituarios conforme os medicamentos prescritos
(agrupando em uma mesma receita 0s medicamentos com mesmo tipo de receituario).

12.1.96  Gerar a impressao dos receituarios exibindo na impressdo QR code para validacéo da
autenticidade do receituério.

12.1.97  Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar o agendamento de consultas e
exames de forma integrada a respectiva solicitacdo cadastrada via prontuario.

12.1.98  Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar a autorizacdo de exames
solicitados, efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e
permitindo a autorizacdo do exame apenas para prestadores com saldo financeiro e
devidamente credenciado para a realizacdo dos exames solicitados.

12.1.99  Nao permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia
que ndo foram autorizados.
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12.1.100 Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o
padrdo do BPA Magnético — producéo individualizada, quando for o caso.

12.1.101 Permitir que a unidade faca a impressao os prontuarios das consultas do usuario
(paciente) na rede de saude do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na
impresséo do prontuario, que deve conter ao menos as seguintes informacoes: termo de
compromisso sobre a guarda do prontuario, Data do atendimento, com horario de chegada e
saida, tempo de permanéncia, Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento;
Procedimentos executados; Historico da consulta, medicamentos prescritos, exames
solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento, identificacdo de data, horério e
usuario que gerou a impressdo, indicacdo do numero de paginas total da impresséo e o
numero de cada pagina.

12.1.102 Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizacao de assinatura
digital no ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP nimero 2.200-2/2001.

12.1.103 Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de saide do Municipio e
que os dados sejam automaticamente cadastrados como cidadao e disponibilizados para o
modulo do Agente Comunitario de Saude.

12.1.104 Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo os seguintes campos:
Nome; Sexo; Fotografia; Codigo do paciente; Numero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo
de logradouro; Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de
certidao (cartdrio, livro, folha, termo e emissdo); o Numero do NIS; Identificacéo se é
beneficiario do bolsa familia, Nome do pai; Nome da mée; Nivel de Escolaridade; Cor;
Telefone fixo; Celular; e-Mail, Integrante de Populacbes Némades, Nome Social.

12.1.105 Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, Indice
Apgar no 1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de gravidez).

12.1.106 Ter no cadastro do usuério (paciente), um campo para guardar a data da Gltima
alteracdo do seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda
vez que o cadastro do paciente for alterado.

12.1.107 Deveréa validar o nimero do CNS e do CPF do usuério (paciente), impedindo
cadastrar CNS e CPF duplicados.

12.1.108 Permitir realizar a unificacdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em
duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

12.1.109 Possuir na tela da recepcdo um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e
inativos no sistema.

12.1.110 Permitir visualizar em tela de historico de paciente todo seu historico de atendimento
no Municipio contendo as seguintes informacdes: data de atendimento, profissional, unidade
de atendimento, tempo de espera para atendimento, relacdo de encaminhamentos para
especialidades, relacdo de agendamentos (com data e hora do agendamento, local do
agendamento, especialidade/tipo de exame e informacao se compareceu ou ndo a consulta),
Condicoes de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao paciente, Exames
Solicitados, Laudos de BPA-1 e APAC, Aplicacdes de Vacinas e Viagens realizadas via setor
de transportes do municipio.
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12.1.111 Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

12.1.112 Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

12.1.113 Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do
usuario (paciente), as consultas anteriores, a evolucdo e o CID, unidade, data e profissional
que realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao usuario (paciente, 0s
exames realizados pelo usuario (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e
laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas
domiciliares realizadas, historico de saude dos componentes da familia do paciente,
principais problemas de saude do paciente, grafico com evolugdo de presséao arterial e IMC.

12.1.114 Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos
exames sejam visualizados no prontuéario eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar
os resultados ao prontuario.

12.1.115 Ao finalizar uma consulta na atencdo basica, gerar automaticamente as fichas de
atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e
Procedimentos, de acordo com o atendimento realizado), com todos os campos obrigatorios
para a correta geracdo e exportacdo do arquivo thrift para o sistema e-SUS.

12.1.116 Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde
do paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos,
internaces e cirurgias.

12.1.117 Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha acesso ao sistema atraves de sua
impresséo digital (biometria).

12.1.118 Permitir que sistema faca a autenticacdo do usuario (paciente) através de sua
impresséo digital (biometria) quando da confirmacao de presenca em agendamento de
consulta.

12.1.119 Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento
caso 0 paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou
ndo possuir 0s documentos obrigatorios.

12.1.120 Permitir a impressao de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o
profissional, a data e o horario do atendimento, com possibilidade de o administrador do
sistema definir se 0 comprovante sera impresso em layout A5, A4 ou em impressoras
térmicas, podendo definir o modelo de impressora que seré utilizado por Unidade de Saude.

12.1.121 Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontol6gicos em odontograma
digital .

12.1.122 Permitir cadastrar procedimentos odontoldgicos ja executados em odontograma
digital.

12.1.123 Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no
minimo as seguintes informaces: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles,
situacdo do dente, utilizacdo de prétese, atendimento de urgéncia, atendimento de
manutencao.

12.1.124 Permitir personalizar as cores das situacfes dos dentes no odontograma digital.
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12.1.125 Imprimir planejamento dos procedimentos odontolégicos a serem realizados por
paciente.

12.1.126 Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de
SMS (torpedo), quando do agendamento de consulta, com no minimo as seguintes
informacdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora, telefone
e local da consulta)

12.1.127 Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as
seguintes informacdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem,
resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

12.1.128 Permitir emitir relatorio de condicGes de saude (hipertensos, diabéticos, gestantes,
fumantes, obesos, tuberculose, etc) por Area, Microarea, profissional, estabelecimento,
segmento, idade e faixa etaria.

12.1.129 Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informacdes:
Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP,
Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestacdes anteriores, Exames realizados.

12.1.130 Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto

12.1.131 Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha
de pré-natal.

12.1.132 Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.

12.1.133 Emitir relatério de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos
indicadores 1, 2 e 3 do programa Previne Brasil, por Area, identificando também a data do
primeiro atendimento, idade gestacional no primeiro atendimento, DUM, Data provavel do
parto e se a gestante recebeu administragdo de penicilina.

12.1.134 Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar auditoria de
acOes especificas executadas no sistema, como por exemplo: acessos ao prontuario do
paciente (com identificacdo de qual recurso do prontuério foi visualizado), login e logout no
sistema, inicio e término de atendimentos, alteracdo de cadastro de pacientes e alteracdo de
cadastro de operador do sistema. Sistema devera apresentar, para todas as acdes, data e hora
da acdo, IP da conexao, tipo de acdo, usuario que executou a acdo, identificacdo do paciente
(quando de acdo relacionada a pacientes), estabelecimento de satde onde a acao foi
executada (quando de acéo realizada logada em determinado estabelecimento).

12.2. INTEGRACAO COM DISPOSITIVOS MOVEOMUNITARIO DE SAUDE (MOBILE:
TABLET E SMARTPHONE)

12.2.1 Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o
dispositivo esteja conectado a internet.

12.2.2 Possuir uma rotina para visualizacdo de relatérios de condi¢do de moradia,
apresentando o total de domicilios por Situacdo de Moradia, Destino do Lixo,

Rua Baleia Jubarte, 328 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS - SC
Fone/Fax (047) 3393-9500 — ramal 509 ou 551 — e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br



mailto:licitacao@bombinhas.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS  BONVIBINHAS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizacdo, Agua para
consumo, Abastecimento de agua e renda familiar.

12.2.3 Possuir uma rotina para cadastro e edi¢éo e cadastro de pacientes, conforme padréo da
Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS.

12.2.4 Possuir uma rotina de cadastro e edicdo de domicilios, conforme padrdo da Ficha de
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.

12.2.5 Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrdo da Ficha de
Visita Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os
domicilios por Logradouro, facilitando a localizagdo do domicilio a ser visitado. Durante a
visita domiciliar devera ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

12.2.6 Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas
geograficas de onde a visita foi realizada.

12.2.7 Possuir rotina para que 0 agente comunitario realize a atualizacéo da situacdo vacinal
do paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacdo, realizando o registro
fotogréfico da carteira de vacinagdo para posterior validacdo pelo responsavel da sala de
vacina.

12.2.8 Possuir rotina para que o agente comunitério realize, durante a visita domiciliar, o
preenchimento da ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.

12.2.9 Permite ao ACS realizar o acompanhamento dos pacientes com condi¢do de saude de
diabete por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

12.2.10 Permite ao ACS realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente
seja acompanhada durante o periodo gestacional.

12.2.11  Permite ao ACS realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tiveram a
ficha de acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de
Acompanhamento Mensal.

12.2.12  Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo de saude.

12.2.13  Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo de salde.

12.2.14  Permite ao ACS o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

12.2.15 Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condigdo de salde.

12.2.16  Permite ao ACS o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hanseniase por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

12.2.17  Permite ao ACS realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condicao de salde.

12.2.18 Permite ao ACS o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hipertenso por meio do Relatorio de Acompanhamento Mensal.
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12.2.19  Permite ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio realizar a
consulta dos dados do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados cadastrais deste
paciente sejam preenchidos no dispositivo movel

12.2.20  Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrdo da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS.

12.2.21  Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padréo
da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

12.2.22  Possuir uma rotina para visualizacao de relatorio de condic6es de salde,
demonstrando o total de pacientes que possuem determinada condicdo de saude.

12.2.23  Os dispositivos moveis deverao fazer a sincronizacao das informacdes via wi-fi, com
0 banco de dados central.

12.3. INTEGRACAO ESUS APS

12.3.1 Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do Esus CDS:

12.3.2 Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontolégico, Ficha de
Atividade Coletiva, Ficha de Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de
Avaliacdo de Elegibilidade; Ficha de Atendimento Domiciliar, Sindrome Neuroldgica por
Zika/Microcefalia.

12.3.3 Possuir Rotina de Exportacdo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados
Simplificadas do Esus (Fichas CDS) com exibi¢do da quantidade de Fichas Exportadas, por
tipo de ficha, e detalhamento dos dados exportados em cada lote, com exibi¢do em tela do
cdédigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos dados importados no sistema e-
SUS AB.

12.3.4 Possuir Rotina de geracdo de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir
quais tipos de ficha CDS serdo exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das
informacdes que serdo exportadas.

12.3.5 A exportacdo da identificacdo do paciente nas fichas de Cadastro individual,
Domiciliar, Atendimento Individual, Procedimentos e Atendimento Odontoldgico devera
sempre priorizar o envio do CPF, nos casos em que 0 paciente possuir em seu cadastro a
identificacdo tanto do CPF quanto CNS.;

12.3.6 As informag0es exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento
Odontoldgico, Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro
domiciliar devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de
digitacdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via prontuario eletrénico, as informacdes
que serdo exportadas ao e-SUS ja deverdo estar prontas para exportacao.

12.3.7 Possuir Rotina de controle de atendimento com o prontuario eletrénico, alimentando
as informacdes necessarias ao sistema e-SUS AB:

12.3.7.1 Com Atendimento de Escuta Inicial:
a) Motivo da Consulta;
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b) Informacg6es do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia);
c) Procedimentos (com validacdo de compatibilidade por CBO, Servigo/Classificacéo,
Idade, Sexo e CID-10)
d) Desfecho: (Conduta; Profissional Responsavel; Tipos de Atendimento);

12.3.7.2 Com Atendimento de Pré-consulta: (Informac6es Gerais; Motivo da Consulta);
a) InformacOes do Atendimento: (Antropometria; Sinais Vitais; Glicemia; Classificagdo
de Risco/Vulnerabilidade);
b) Desfecho: (Conduta; Profissional Responsavel; Tipos de Atendimento);

12.3.7.3 Com Atendimento de Consulta Médica:

a) Modulo Folha de Rosto: Escuta Inicial; Ultimos Contatos; Problemas e Alergias;
Medicamentos e Lembretes;
b) Modulo SOAP: Subjetivo; Objetivo; Avaliacdo; Plano; Atestados; Exames;
Lembretes; Prescricdo de Medicamentos; Encaminhamentos;
¢) Mdodulo Problemas/Condigdes e Alergias: Problemas/Condicdes Ativas;
Alergias/Reacgdes Adversas;
d) InformacBes de Acompanhamento: Puericultura; Pré-Natal, Curva de Crescimento da
Crianga; Lista de Problemas/Condicdes Ativas e Inativas (por CID, CIAP ou texto livre);

12.4. COMUNICACAO

12.4.1 O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para 0s pacientes, para as
seguintes rotinas:

12.4.2 Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes
informacdes: Nome do paciente; Descri¢do do procedimento; Data e hora que foi marcado a
solicitacdo; Nome e Telefone do local para onde foi marcada a solicitacdo; chave de
validacdo do agendamento, link para o paciente acessar na web o comprovante completo do
agendamento (com ao menos as informacgdes: Nome completo do Paciente, Data e horario do
agendamento, Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do agendamento com endereco
e telefone, Chave de validagdo do agendamento).

12.4.3 Quando do agendamento realizado pela recepcao, com as seguintes informacoes:
(Nome do paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacao;
Nome do local de agendamento)

12.4.4 Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia;

12.4.5 Remanejamento de consultas agendadas;

12.4.6 Cancelamento de Consultas Agendadas

12.4.7 O sistema devera receber a resposta dos sms enviados, com definicdo de uma resposta
padréo para o cancelamento do agendamento. Caso o paciente informe que ndo vai
comparecer a consulta utilizando a resposta padrdo, o sistema devera realizar o cancelamento
automatico do agendamento.

12.4.8 O sistema devera permitir o envio de SMS individual para um paciente especifico,
podendo o operador do sistema selecionar o paciente e escrever o texto da mensagem.
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12.4.9 O sistema devera permitir o envio de SMS para um determinado grupo de pacientes,
podendo ser definido por Area/Microarea, Sexo e Condicdo de Satde do paciente.Obs: (Y)
significa um numero de dias que pode variar, de acordo com uma configuracao prévia.

12.4.10 Disponibilizar ferramenta de comunicacao interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

12.4.11  Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

12.4.12  Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando
assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

12.4.13  Disponibilizar recurso para identificagdo se a mensagem foi visualizada pelo
destinatario;

12.4.14  Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

12.4.15 Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil
visualizacdo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibi¢do do aviso.

12.4.16  Os avisos devem ser exibidos apds o login dos operadores e devem permanecer
disponiveis para visualizag&o posterior.

12.4.17  Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de Unidades serdo exibidos
0S avisos.

12.4.18  Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

12.4.19 A exibicdo do aviso devera conter, no minimo: titulo, data, hora, responsavel pela
publicacédo e conteldo.

12.5. VACINA

125.1 Permitir o cadastro de calendario de vacina com no minimo as seguintes informacoes:

12.5.2 (Nome da Vacina; Faixa de idade recomendada, se sera permitido aplicar antes da
faixa de idade recomendada, se sera possivel aplicar apds a faixa de idade recomendada,
estratégia de vacinagdo, tipo de dose; Intervalo minimo entre a aplicacdo de doses; se sera
possivel aplicar antes do intervalo minimo de aplicacdo; intervalo maximo entre a aplicacdo
das doses; se sera possivel aplicar apos o intervalo maximo de aplicacao; se sera permitido
mais de uma aplicacdo; Indicacdo de sexo; Identificacdo de doencas evitadas; Observacoes
gerais; Vacinas que deverdo ser aprazadas automaticamente com a aplicacdo da respectiva
dose.

12.5.3 Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do paciente a partir de
QRcode de identificagdo do paciente.

125.4 Permitir o cadastro dos motivos de indicacdo de vacina especial,

1255 Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

12.5.6 Permitir o cadastro dos pacientes.

125.7 Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

12.5.8 Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: (Observagdo; Data; Temperatura Atual; Temperatura
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Minima; Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.)

12.5.9 Permitir gerar a carteirinha de vacinacdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes
informacdes: (Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina; Nome
do Profissional; Numero do profissional (CRM ou COREN; fabricante da vacinas; data de
aprazamentos das proximas vacinas).

12.5.10  Permitir langar as vacinas em estogque definindo os lotes com seus respectivos
estoques e validades.

12.5.11  Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com
0 respectivo lote, e tipo de movimentacao (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte,
saida por perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes informacdes: Data;
Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade, Observacéo relacionada a saida.

12.5.12  Permitir emitir relatorio de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes
dizeres: Identificagdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses
disponiveis em cada frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.

12.5.13  Permitir realizar o langamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as
seguintes informacdes: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade,
observacao.

12.5.14  Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a
informacao do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

12.5.15  Permitir emitir relatorio de calendéario de vacinacdo, podendo filtrar por idade inicial;
idade final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

12.5.16  Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com
aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area,
microarea e faixa etéaria do paciente. O relatério devera demonstrar ao menos 0 nome
completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de
contato do paciente.

12.5.17  Disponibilizar relatorio de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo filtrar ao menos
por: Estabelecimento de Salde responsavel pelo paciente, grupo de vacinacgdo, se o paciente
ja foi ou ndo vacinado e data da vacinagéo.

12.5.18  Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda.

12.5.19  Permitir a geracdo do arquivo de integragdo com o sistema SIPNI apenas apos a
confirmagéo das movimentagdes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para cada
unidade de salde o total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo
motivo de perda) e indisponiveis, calculando automaticamente o saldo atual com base nas
movimentacoOes realizadas.

12.5.20 Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para
envio de informacéo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo,
registro de aplicacdo de vacina contraa COVID-19.
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12.5.21 Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS,
podendo filtrar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a
vacinacao, nome do paciente, data da vacinacdo, situacdo do envio do registro.

12.5.22  Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validacgéo,
o sistema devera exibir qual validacéo foi aplicada, possibilitando a correcao e o reenvio do
dado para a RNDS.

12.5.23  Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados:
Vacina solicitada; quantidade solicitada; observagéo do pedido.

12.5.24  Permitir que a Sala de Frios realize a separacao e envio de vacinas para as salas de
vacinacao conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e

quantidade.
12.5.25 Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacao do recebimento dos pedidos de
vacina.

12.6. PRONTO ATENDIMENTO

12.6.1  Possuir cadastro de tipos de atendimento.

12.6.2  Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo chamar o
paciente em painel eletrénico, que devera demonstrar ao menos as seguintes informacoes:
Nome do Paciente chamado (texto e voz), Sala em que o paciente seréa atendido (texto e voz),
Tipo de Atendimento que sera realizado, Ultimos 3 chamados realizados.

12.6.3  Permitir definir se a voz utilizada no painel de chamados serd Masculina ou Feminina.

12.6.4  Permitir lancar os tipos de alergia do paciente;

12.6.5  Permitir lancar avaliacdes de risco:

a) VEMELHO; (Emergente, que indica que a situacado € de risco e que o atendimento
serd em instantes).

b) LARANJA,; (Muito urgente, que indica que o atendimento seré realizado em até10
minutos).

c) AMARELO; (Urgente, indica que o atendimento sera dado em até 60 minutos).

d) VERDE (Pouco urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 120
minutos).

e) AZUL,; (N&o urgente, que indica que o atendimento seréa realizado em até 240
minutos).

12.6.6  Possuir ferramenta para criagdo de protocolo para definicéo de avaliacéo de risco,
sugerindo automaticamente a avaliacéo de risco com base em pelo menos duas condig¢des
apresentadas pelo paciente. Exemplo: Condicdo 1 = Febre, Condigéo 2 = Dor de Cabega.
Avaliacdo sugerida = Laranja (Muito urgente).

12.6. 7  Permitir langar o tipo de encaminhamento: (ALTA; INTERNACAO,;
ENFERMAGEM; ADMINSITRACAO DE MEDICAMENTO).

12.6.8  Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante o
atendimento, o paciente seja automaticamente encaminhado para o atendimento de realizacéo

Rua Baleia Jubarte, 328 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS - SC
Fone/Fax (047) 3393-9500 — ramal 509 ou 551 — e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br



mailto:licitacao@bombinhas.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS  BONVIBINHAS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

do respectivo exame, onde o profissional que realizar o exame podera confirmar os exames
realizados, inserindo os respectivos laudos. Os laudos inseridos deverdo permanecer
disponiveis no prontuario do paciente para posterior consulta/visualizacao.

12.6.9  Procedimentos realizados na pré-consulta;

12.6. 10 Possuir opcdo de o médico encaminhar o paciente para alta apds aplicacao de
medicagéo.

12.6.11 Possuir Rotina para o Médico realizar o atendimento da consulta médica, com no
minimo as seguintes informacdes: (Visualizar/Inserir os dados sinais vitais do paciente;
Informar a conduta medica; Prescrever Exames, caso necessario; Prescrever Medicamentos,
caso necessarios; Informar o CID do paciente; Prescrever uma receita para o paciente, caso
seja necessario (no ato da prescricdo o médico devera ser capaz de visualizar a quantidade de
estoque disponivel do respectivo medicamento no estabelecimento e em outros locais do
municipio); Prescrever um receituario especial para o paciente, caso seja necessario; Informar
os procedimentos médicos realizados durante a consulta; Possibilitar emitir
atestado/declaracdo de comparecimento (com QR code para validacdo de autenticidade dos
documentos); Possibilitar encaminhar o paciente para outra avaliagdo/internacdo; Informar a
alta do paciente; Possibilitar visualizar o historico de consultas anteriores do paciente;
Visualizar documentos/laudos anexados ao prontuario do paciente.

12.6. 12 Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicacao de
medicamentos prescritos, com base na prescricdo interna realizada pelo médico.

12.6. 13 Possuir rotina para impressdo do prontuario automatica e obrigatoria ao realizar a alta
do paciente.

12.6. 14 Possuir rotina para geracdo de relatério de chamados do paciente, demonstrando a
data e horario em que o paciente foi chamado no painel de chamados, e 0 respectivo
profissional que fez o chamado.

12.6. 15 Possuir rotina para geracdo de relatério com indicadores de atendimento do Pronto
Atendimento, com no minimo o resultado dos seguintes indicadores: Percentual de
atendimentos médicos realizados dentro do tempo definido, Percentual de Classificacbes de
Risco que aconteceram dentro do tempo definido, percentual de resultados de exames
emitidos em menos de quatro horas apds a solicitacdo, tempo de permanéncia na unidade, por
classificacéo de risco.

12.6.16 Possuir rotina para geracdo de relatério de tempo médio de atendimentos,
demonstrando ao menos as seguintes informacdes: tempo médio de espera entre recep¢do e
triagem, tempo médio de espera entre triagem e atendimento, tempo de permanéncia com
observacao, tempo de permanéncia sem observacao, tempo médio de atendimento por
classificacdo de risco, tempo médio de atendimento por profissional.

12.6. 17 Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes
informagdes: data de inicio dos sintomas; plano de tratamento.

12.6. 18 Possuir rotina para geracao de relatorio de casos de diarreia, com ao menos as
seguintes informacdes: nome do paciente, data do atendimento, CID registrado, data de inicio
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dos sintomas e plano de tratamento. Permitir que o relatorio seja exportado em formato de
planilha.

12.7. PPl (PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA)

12.7.1 Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servigos., Com ao menos as
seguintes informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Proprio Municipal,
Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade
executante/prestador, procedimentos credenciados para o executante/prestador, valor
diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

12.7.2 Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

12.7.3 Possuir cadastro para unidade externa;

12.7.4 Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de
Exame.

12.7.5 Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada
Unidade Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servigo, podendo filtrar por
competéncia.

12.7.6 Possuir rotina para cadastro de solicitacfes de agendamento, onde podera cadastrar
solicitacGes apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a
respectiva Unidade Solicitante.

12.7.7 Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo
de Exame/Tipo de Procedimento;

12.7.8 Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes,
podendo definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

12.7.9 Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.
12.7.10  Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser executado,
podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A

descricdo do preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

12.7.11  Possuir rotina para marcacao de consulta, onde o usuario tem a opcao de escolher o
dia, hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

12.7.12  Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que exigem
CID para faturamento.

12.7.13  Possuir rotina para emissdo de relatorio de total de cotas por
Estabelecimento/Secretaria de Salde, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na
competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.

12.7.14  Possuir rotina para gestdo de solicitacfes que possuem documentacéo fisica para
efetivacdo do agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificagéo pela
Unidade Solicitante das solicitagGes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressao de
protocolo de envio de lote contendo a identificacdo de todas as solicitacbes encaminhadas;
confirmacéo de recebimento de lote pela Central de Marcacao; Analise de cada solicitacdo
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pela Central de Marcagéo, definindo quais serdo devolvidas, encaminhadas para fila de espera
e encaminhadas para regulacdo, Agendamento das solicitacdes.

12.7.15  Permitir cadastro da Programacéo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e
definicdo de teto financeiro para exames e tipos de exames.

12.7.16  Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPI do solicitante em caso de
cancelamento de um agendamento.

12.7.17  Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

12.7.18  Disponibilizar tela de historico de todas as edi¢6es realizadas no cadastro da PPI,
como insercdo, exclusao, edigdo, transferéncias de cota, desativacao, copia, resgate de valor,
consumo de cota devido a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento,
indicando pelo menos as seguintes informac6es: operador do sistema que executou a acao,
descricdo da alteracdo realizada e data e hora da alteracéo.

12.7.19  Permitir clonar uma pactuacao existente para uma ou mais competéncias posteriores.

12.7.20  Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia anterior, para
a competéncia atual.

12.7.21  Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.

12.7.22  Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo
disponivel na PPI.

12.8. SAUDE DO TRABALHADOR

12.8.1 Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo ao menos as seguintes
informacdes:
a) Razdo Social,
b) Nome Fantasia;
c) CNPJ;
d) Identificacdo se o estabelecimento é matriz;
e) E-mail;
f) Telefone;
g) Data de inicio das atividades;
h) Dados de Endereco;
i) Identificacdo do(s) codigo(s) CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas) definidos para o local de trabalho, podendo pesquisar por cédigo CNAE ou
descricdo da Classificacao;
j) Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, deverd informar se é a atividade
principal.

12.8.2 Possuir rotina de admissdo de pacientes a serem atendidos em rotina do Salude do
Trabalhador, identificando, no momento da admissao, o local de trabalho do paciente, com
base em lista de locais previamente cadastrada.

12.8.3 Durante o atendimento, caso o diagnostico definido para o paciente esteja relacionado
a atividade econdmica exercida no local de trabalho do mesmo, exibir alerta para o
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profissional informando relacdo de Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP),
juntamente com o respectivo codigo e descricdo do CNAE relacionado.
12.8.4 Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com ao menos 0s
seguintes campos estruturados:
a) Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho;
b) Diagndstico (permitir pesquisa por Codigo ou Descri¢do do CID);
c) Qual o tipo de contratacdo pelo local de trabalho;
d) Data do atestado do médico assistente;
e) Quantidade de dias de afastamento;
f) Parecer médico;
g) Observacdes em geral.
12.8.5 Permitir gerar impressdo do parecer médico, contendo ao menos as seguintes
informacdes:
a) Nome do Paciente;
b) CPF do paciente;
c) Telefone do Paciente;
d) Data e Hora da chegado do paciente para o atendimento;
e) Data do atestado do médico assistente,
f) Quantidade de dias de afastamento,
g) Diagndstico (Cid 10 e Descricdo),
h) Tipo de Contratacéo,
i) Parecer médico,
j) Observacdes em geral

12.9. CONTROLE DE INSUMOS E FARMACIA MUNICIPAL

12.9.1 Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo:
Descricao do Grupo de Material.

12.9.2 Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos:
(Descricao do subgrupo de Material, se sera obrigatorio o controle de lote dos produtos do
subgrupo)

12.9.3 Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

12.9.4 Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excec¢des para
determinados municipios.

12.9.5 Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a proxima dispensacao,
podendo definir excecdo para determinados pacientes, sendo que a excecao deve ser valida
para apenas uma Unica saida.

12.9.6 Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no
minimo os seguintes campos: (Descrigdo da unidade de prescrigdo; Abreviagdo da unidade de
prescricdo; se a unidade poder ser aplicada em medicamentos)
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12.9.7 Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo 0s seguintes campos:
(Razéo Social; CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa,

12.9.8 Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet,
Complemento, Numero do Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato, Situacéo do
Contrato.)

12.9.9 Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os seguintes campos:
(Descricao do motivo da baixa)

12.9.10 Possuir rotina de cadastro dos laboratorios fabricantes de medicamentos, com no
minimo os seguintes campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificacéo se o fabricante é
Internacional).

12.9.11  Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo 0s seguintes campos:
(Cddigo de referéncia do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricéo;
Nome DCS, Cddigo DCB, Fabricante; Vinculacdo a programas de saude; Grupo do
Medicamento, Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida dtil;
Coeficiente de Vida util;

12.9.12 Medicamento Padrdo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de
Medicamento Especial; interagdo Medicamentosa, posologia maxima diaria;

12.9.13  Viade Administracdo do Medicamento; Cdédigo CATMAT; Tipo do Medicamento,
conforme tipos informados pelo Horus; Identificacdo de necessidade de exportacao para o
Horus; se permite fracionamento.

12.9.14  Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, impedindo
que seja dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o
medicamento.

12.9.15 Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, permitindo
a dispensacdo de uma quantidade superior a prescrita quando ndo existir a possibilidade de
fracionar o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser superior a
quantidade de comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

12.9.16  Possuir rotina para consulta do prontuério do paciente no momento da Dispensacdo de
Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para visualizacdo do
prontuario.

12.9.17  Possuir rotina para consulta do historico de dispensagdes anteriores no momento da
Dispensacdo de Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informagdes: Produto
dispensado, data da dispensagédo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada, Posologia,
Data da proxima dispensacdo, Estabelecimento dispensador, Operador do sistema que
registrou a dispensacdo, Tipo de Receita, data da Prescricéo.

12.9.18 Possuir Rotina de emisséo dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo
no minimo os seguintes livros: (Balango de Medicamentos Controlados, Livro de Registro
Especifico, Relacdo de Receitas Controladas e NotificacBes de receitas do grupo A.)

12.9.19  Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricao do centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo esta vinculado;
Maéscara do centro de custo.)

Rua Baleia Jubarte, 328 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS - SC
Fone/Fax (047) 3393-9500 — ramal 509 ou 551 — e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br



mailto:licitacao@bombinhas.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS  BONVIBINHAS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

12.9.20  Permitir transferéncia imediata para o estoque de um outro estabelecimento de saude.

12.9.21  Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no minimo os
seguintes campos: Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e
validade a vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuario que recebera o alerta. O usuario
configurado devera receber periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do
estoque minimo e com validade préxima a vencer, com periodicidade de recebimento
podendo ser configurada pelo administrador do sistema.

12.9.22  Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo os seguintes
campos: (Fornecedor; Nimero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de
entrada; Descricdo do medicamento/material; Quantidade; Unidade; Numero do lote;
Vencimento; Preco unitario; Fabricante)

12.9.23  Possuir Rotina de confirmacédo das notas de medicamentos e materiais;

12.9.24  Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de medicamentos para pacientes, com no
minimo os seguintes campos: (Profissional que receitou 0 medicamento (devera ser possivel
cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe,
UF do Conselho de Classe e Nimero do Conselho de Classe); Paciente retirou o
medicamento; Responsavel que retirou 0 medicamento (quando ndo for o préprio paciente)
Foto do paciente; Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descri¢cdo do medicamento;
Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data
de duracdo da quantidade retirada; Opc¢do de marcar se € receita continua

12.9.25 Possuir Rotina de Devolucéo da dispensacdo de Medicamentos para pacientes,
informando o paciente que esta devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser
devolvido e quantidade devolvida. O administrador do sistema podera definir uma quantidade
méaxima de dias apds a dispensa¢do onde sera permitido realizar a devolucao do
medicamento.

12.9.26  Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de materiais para pacientes, com no minimo
0s seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do
Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o material,
Responsavel que retirou 0 material (quando néo for o préprio paciente) Foto do paciente;
Observacao do paciente; Data/Hora da saida; Descri¢do do material; Quantidade do material;
Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote.

12.9.27  Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao
menos as seguintes informacdes: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque
Maéaximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposicao.

12.9.28  Permitir rotina para gestdo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude,
validando para que as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado.
Ao incluir um produto no pedido a Unidade de Salde devera ser capaz de visualizar na
mesma tela o saldo atual desse produto na Unidade de Saude, o consumo médio nos altimos
30 e 90 dias e qual foi a quantidade solicitada no ultimo pedido.
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12.9.29  Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos,
relacionando o paciente aos produtos solicitados.

12.9.30  Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja esta sendo
separado, impedindo alteracdes no respectivo pedido.

12.9.31  Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificagdo, com base no pedido
realizado pela Unidade de Saude, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O
Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o
estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual
foi a data da ultima solicitacdo deste produto pela Unidade Solicitante.

12.9.32  Permitir que na dispensacdo de medicamento seja sugerido a entrega dos
medicamentos que possuam o lote mais antigo.

12.9.33  Permitir emitir, na dispensacdo de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente
ainda nao pode retirar o medicamento pois ndo alcancou a data da proxima dispensacdo. O
prazo de dias de bloqueio antes da data da proxima dispensacao deveré ser definido pelo
administrador do sistema.

12.9.34  Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuério
(paciente) contendo a unidade, a data, 0 medicamento, a quantidade e identificacdo do
operador do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também em impressora térmica,
podendo ser configurado qual tipo de impressdo sera gerada em cada estabelecimento.

12.9.35  Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissdo do comprovante de entrega
dos medicamentos.

12.9.36  Emitir relatério com previsdo de duracdo de estoque, com base no consumo médio de
meses anteriores (0 numero de meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser
definido pelo operador do sistema no momento da geracdo do relatorio)

12.9.37  Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com codigo de barras dos
medicamentos.

12.9.38  Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo codigo de barras
impresso, no item anterior.

12.9.39  Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser
transferido para os estabelecimentos através da identificacdo do cddigo de barras.

12.9.40  Permitir gerar laudo para solicitagdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacéo
excepcional e estratégicos (LME).

12.9.41  Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescri¢cao
desses medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento.

12.9.42  Permitir dar entrada de processos judiciais, com 0 nome do paciente e 0s respectivos
produtos que deverdo ser dispensados ao paciente.

12.9.43  Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais,
realizando o controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro das
entregas realizadas.

12.9.44  Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos
judiciais do paciente, identificando na impressao ao menos as seguintes informacoes:
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12.9.45  Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informagoes
de cada laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do
Laudo.

12.9.46  Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descri¢do do
medicamento, identificacdo automatica do usuario que realizou o ajuste, podendo o
administrador do sistema configurar para que seja obrigatorio ou ndo a insercao de uma
justificativa para o acerto de estoque.

12.9.47  Possuir relatorios de movimentacdo de estoque, demonstrando a0 menos as seguintes
informagdes: saldo do produto antes das movimentagdes serem realizadas, relagéo das
movimentacdes (com tipo de movimentacdo, quantidade movimentada, estoque fisico apos a
movimentacao, usuario que efetua a movimentacao, data da movimentacéo, paciente que
recebeu o produto - no caso de dispensacdes) e resumo da quantidade total de produtos
movimentada em cada tipo de movimentac&o.

12.9.48  Permitir gerar relatorio com saida de medicamento informando quem foi o funcionério
que entregou 0 medicamento ao paciente.

12.9.49  Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional
solicitante, estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e micro
area do paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um
medicamento, especificando se o relatorio demonstrara a dispensacdo de qualquer um dos
medicamentos selecionados ou as dispensac@es que contenham todos os produtos
selecionados).

12.9.50 Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o
estoque atual, quantidade de saida, preco médio e pre¢o de custo dos produtos.

12.9.51 Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencao/corregéo
dos itens do Estoque. Com as seguintes etapas do inventario:

12.9.52  Cadastro de inventario informando a descricdo do inventario, data do inventario,
estabelecimento onde o inventario sera realizado e a localizacdo onde seréa realizado o
inventario (Por exemplo: Rua A, Estante B, etc)

12.9.53 Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as
seguintes informacdes; Descri¢do do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.

12.9.54 Realizar a confirmacéo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se
deseja zerar os produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

12.9.55 Ao realizar a confirmacdo de um inventario o sistema deveré realizar automaticamente
todas as movimentagdes necessarias para atribuir a quantidade correta para o estoque de cada
produto, permitindo que todas as movimentacdes sejam demonstradas em relatorio.

12.9.56  Opcdo de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para
0 mesmo saldo anterior a confirmacao do estoque.

12.9.57  Possuir rotina de impressao de rotulo de medicamento, com ao menos as seguintes
informacdes: descricdo do produto, Lote, Codigo do produto, Fabricante, Validade,
Quantidade, Identificacdo do emitente do rotulo, data e horario da emisséo, codigo de barras.
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12.9.58  Possuir rotina para o registro e acompanhamento de emprestimos realizados a
pacientes e outros estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente
registrando a devolucéo da respectiva quantidade, com data da devolucao, lote e quantidade
que esta sendo devolvida.

12.9.59  Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo 0s seguintes campos:
(Unidade solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observagdes Gerais).

12.9.60  Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo os seguintes
campos: Identificacdo do Fornecedor, Identificacdo do Pregdo, Observacdes Gerais, Produtos
da ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Preco Unitario,
Numero do Item do Pregéo.

12.9.61  Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de
compra previamente cadastrada, realizando o controle automatico do saldo do produto
solicitado na ordem de compra.

12.9.62  Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletronica, relacionando os
produtos constantes na nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema,
utilizando fator de conversdo de unidades quando necessario.

12.9.63  Permitir imprimir uma declaracdo de entrega do item referente ao processo judicial,
com ao menos as seguintes informacdes: Estabelecimento responsavel pela entrega, Usuario
do sistema responsavel pela entrega, Numero do processo, Data da entrega, quantidade, lote e
data de validade dos produtos entregues, identificacdo do paciente.

12.10. INTEGRACAO HORUS/BNAFAR

12.10.1  Possuir um sistema de integracao do governo com a finalidade de monitoramento
constante e sistematico das politicas de satde no SUS, envolvendo Componentes Basico da
Assisténcia Farmacéutica, Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

12.10.2  Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexdo com o webservice do
Horus/BNAFAR: (Cadastro de usuario SCPA,; Senha do usuario SCPA, url para envio dos
dados ao Horus/BNAFAR)

12.10.3  Exportacdo de Entradas, DispensacGes, Posicdo de Estoque e Saidas ao Web Service,
informando a competéncia que deseja exportar.

12.10.4  Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via webservice,
com a respectiva data e hora do protocolo.

12.10.5 Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracao,
exibindo ao menos as seguintes informacdes: Dispensacdo — Codigo catmat do produto
enviado, lote, estabelecimento, paciente, quantidade, data de validade do produto. Saidas -
Cadigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do
produto. Entradas - Cdodigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade,
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data de validade do produto. Posicéo de Estoque - Cédigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

12.11. CONTROLE DE VIAGENS

12.11.1  Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;

12.11.2  Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

12.11.3  Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo os seguintes
campos: (Descricdo do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Codigo de Referéncias;
Programa de Saude vinculado; Identificacdo de veiculo terceirizado; Observacdes do veiculo;
Fabricante do veiculo; Ano de

12.11.4  Fabricacdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentacéo;
Autonomia.

12.11.5 Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informacdes: (Veiculo;
Destino; Horério de Saida; Motorista Responsavel (informacéo ndo obrigatoria); Local de
partida; Data e Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com
horério da consulta, local de embarque de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente.

12.11.6  Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes

12.11.7 informagdes: (Veiculo/placa; Motorista; Horéario de saida; Visualizar Pacientes
Faltosos ou néo faltosos;

12.11.8  Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos documento, acompanhante,
local de embarque, telefones de contato e destino.

12.11.9  Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;

12.11.10 Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem previamente
cadastrada.

12.11.11 Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da
chegada; Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

12.11.12 Possuir uma rotina para visualizacdo do histdrico de viagens realizadas pelo paciente;

12.11.13 Permitir lancar pacientes com falta;

12.11.14 Permitir criar solicitacdes de viagem continua para determinados pacientes; toda
semana no mesmo dia até uma determinada data.

12.12. VIGILANCIA EM SAUDE

12.12.1  Permitir realizar a configuracdo das perguntas do Roteiro de Inspe¢do com no
minimo os seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e
Classificacao.

12.12.2  Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo os
seguintes dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observagéo
Inicial, Observagdo Final, Subtitulo e ordem.
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12.12.3  Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspe¢do contendo no minimo 0s seguintes
dados: Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal;

12.12.4  Permitir fazer o registro de denuncias/reclamacdes com no minimo os seguintes
dados: Tipo da denlncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado
e motivo da Denuncia/Reclamacao.

12.12.5 Permitir lancar as ocorréncias de denuncias/reclamagdes informando no minimo os
seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solucéo.

12.12.6  Deve possuir a Emissdo do termo de Dendncia/Reclamagdes.

12.12.7  Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricdo da Visita e
Profissionais.

12.12.8  Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um
procedimento, para possibilitar a geracdo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas
realizada pelos profissionais;

12.12.9  Permitir a geragdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Salde —
DATASUS;

12.12.10 Permitir realizar o cadastro de auto de intimacdo, possuindo no minimo os seguintes
dados: Cddigo da Denuncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades,
Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal, com opcédo de vincular com a denincia.

12.12.11 Permitir a emissdo do Auto de Intimagéo

12.12.12 Permitir realizar a prorrogacédo de prazo do auto de intimagcdo com opcao de incluir
mais de um prazo.

12.12.13 Permitir realizar o cadastro de auto de infracdo, com no minimo os seguintes dados:
Caodigo da Denuncia, Codigo de Intimagdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal,
Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com opg¢&o de vincular com a denuncia e roteiro de
inspecéo.

12.12.14 Permitir a emissdo do Auto de Infracao.

12.12.15 Permitir a emissdo e Impressao do Auto de Multa.

12.12.16 Permitir realizar o registro da defesa

12.12.17 Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados:
Caodigo da Denuncia, Codigo de Intimagdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato,
Enguadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opcao de vincular
com a denudncia.

12.12.18 Emisséo do Auto de Penalidade.

12.12.19 Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacao
da autenticidade do documento.

12.12.20 Deve permitir a emissao do relatério das visitas contendo no minimo os seguintes
filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

12.12.21 Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

12.12.22 Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu
respectivo responsavel técnico.
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12.12.23 Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o
valor em reais mantendo historico dos valores anteriores.
12.12.24 Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de
controle;
12.12.25 Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opcéo de ser por
folha ou taldo;
12.12.26 Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;
12.12.27 Deve permitir configurar a taxa da licenga de veiculo;
12.12.28 Deve permitir configurar a taxa da inspecao sanitaria;
12.12.29 Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;
12.12.30 Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais
bancos (Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.
12.12.31 Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo alvara emitido.
12.12.32 Deve possuir a emissdo e controle dos seguintes requerimentos
a) Alvara Inicial
b) Revalidagdo dos alvaras
c) Alvarés para eventos
d) Autorizacdo Sanitaria
e) Licenca de transporte
f) Alteracdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endereco e Razdo Social
g) Inclusédo e Baixa da Responsabilidade Técnica
h) Certiddo de Nada Consta
1) Exumagc&o de Restos Mortais
j) Prorrogacéo de Prazo
k) Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita
Talidomida
I) Declaracdo VISA Produtos, Isencdo de Taxas/Alvara e Outros
m) Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle
n) Andlise Basico de Arquitetura (PBA)
0) Laudo de Conformidade PBA
p) Andlise de Projeto Hidrossanitario
q) Habite-se
r) Inspecdo Sanitéaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE
s) Declaracao de Cartdrio
t) Credenciamento para Treinamento
u) Vacinagdo Extramuro
v) Baixa de Veiculos e Estabelecimento

12.12.33 Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:
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a) Colocar em analise

b) Lancar ocorréncia

¢) Informar que o requerimento esta parado

d) Deferir ou indeferir

e) Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

f) Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento atraves do QR

Code

g) Anexar os documentos necessarios

h) Avisar por e-mail quando alterar situagcdo do requerimento

i) Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir

j) Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento.
12.12.34 Deve permitir que no controle de analise de aprovacao de projetos Hidro Sanitarios,

Arquitetdnicos e Salde, com as seguintes caracteristicas:

a) Informar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

b) Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

¢) Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

d) Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou

indeferido;

e) Emissdo do parecer técnico;

f) Realizar o registro e emissao da conformidade técnica.
12.12.35 Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “A”:

a) Realizar o cadastro do profissional

b) Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n° do primeiro

taldo e o n° do dltimo (O sistema calcula automaticamente a numeracéo recebida de

acordo com o n° de talGes informado)

c) Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a

numeracao;

d) Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

e) No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes

entregues, sendo demonstrada a numeracdo de acordo com a quantidade inserida e

disponivel;

f) No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis

para entrega;

g) No registro da solicitagéo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade

de taldes chegou ao estoque minimo;

h) Emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizacdo, com os dados do

profissional, com a quantidade de taldes entregues e a numeracao discriminada por taldo.
12.12.36 Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico

“B/C2”:
a) Realizar o cadastro do profissional;
b) Configurar a faixa de numeracao para ser usado no receituario;
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c¢) Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia
de numeracéo);

d) Informar a quantidade de folhas que serdo entregues

e) Calcular automaticamente a numeracao entregue

f) Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do
profissional e a numeracao inicial e final entregue.

12.12.37 Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de
Livro de Controle:

a) Informar o estabelecimento;

b) Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

¢) ldentificar qual o tipo de livro de controle;

d) Emitir termo de abertura do Livro Registro;

e) Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento.

12.12.38 Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento
de Livro de Controle:

a) Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

b) Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
¢) Informar a data da finalizacdo do livro;

d) Emitir termo de fechamento do Livro Registro.

12.12.39 Deve emitir relatdrio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

12.12.40 Deve emitir relatorio das acdes que foram realizadas no periodo, onde deve ser
possivel verificar a quantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.

12.12.41 Deve emitir relatorio dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes
informagdes: N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situagdo.

12.12.42 Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para
acompanhamento do tempo entre pagamento e finaliza¢do dos protocolos.

12.12.43 Devera disponibilizar impresséo de todos os documentos referentes ao processo
(anexos, multas, defesas, etc), sequindo a ordem cronoldgica dos eventos.

12.12.44 Deve emitir relatdrio financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e
pagos.

12.12.45 Deve emitir relatorio financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdes:
Valor referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago,
data de vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.

12.12.46 Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do
vencimento.

12.12.47 Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

12.12.48 Deve permitir a reimpressédo de boletos.

12.12.49 Deve permitir a emissao de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja
esteja em processo de analise.

12.12.50 Permitir consultar no banco via comando no sistema, se 0 boleto gerado ja foi pago.
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12.12.51 Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as
seguintes informacdes: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador,
Valor do Boleto.

12.12.52 Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracéo,
pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a agéo.

12.12.53 Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que
os envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

12.12.54 O sistema deve avisar o fiscal quando 0 mesmo for atribuido em algum requerimento.

12.12.55 Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da
escala informando os profissionais, data e horario, e tendo a opcao de emitir relatorio dos
plantBes cadastrado.

12.12.56 Permitir visualizar o historico do estabelecimento, contribuinte ou profissional
listando todos os requerimentos e processos administrativos.

12.12.57 Deve possuir opgdo de reverter o Requerimento/Alvara ap6s o deferimento.

12.12.58 Deve permitir que o fiscal realize a manutencéo dos requerimentos solicitados pelo
ambiente externo.

12.12.59 Deve permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras,
Laudos, PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Dendncia, Inspecdo Sanitaria, Autos, entre
outros, o numero da matricula do profissional, nome do profissional e numero do conselho
regional, de modo que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o
documento, possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal
atividade ou tarefa.

12.12.60 Deve possuir opgédo de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

12.12.61 Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o
dia ou data futuras.

12.12.62 Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validagdo/autenticacdo (login) do
usuario contribuinte;

12.12.63 Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte para acesso ao ambiente externo,
com as seguintes caracteristicas:

a) Formulario de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre outros,

com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Raz&o Social, Endere¢co, Nome do Usuério,

CPF do Usuério, Senha, E-mail e Telefone;

b) Formulario de cadastro do perfil de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no
minimo os seguintes dados: Nome do Usuério, CPF, Senha, E-mail e Telefone;

12.12.64 Deve possuir controle automatizado para confirmacao e liberacao de novos usuarios
do acesso externo;

12.12.65 Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ;

12.12.66 Deve possuir rotina de recuperagdo da senha no acesso externo;

12.12.67 Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para
video explicativo sobre a ferramenta.
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12.12.68 Deve permitir que usuério ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um
estabelecimento, tenha a op¢éo de selecionar o estabelecimento.

12.12.69 Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em seu perfil 0s
processos e requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno
da Vigilancia Sanitaria.

12.12.70 Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de
autenticacdo (Lei de Acesso a informacéo), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou
Raz&o Social.

12.12.71 Permitir que no ambiente externo, usuérios com perfil de Empresas / Atividades
Comerciais administre os usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes caracteristicas:

12.12.72 Cadastrar novos usuarios;

12.12.73 Fazer manutencdo em usuarios ja cadastrados com opc¢ao de inativar;

12.12.74 Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade;

12.12.75 Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja
disponibilizado para o contribuinte realizar o pagamento, possuindo também a opcéo de
reimprimir boletos vencidos com uma nova data, calculando juros e multas caso esteja
configurado.

12.12.76 Deve realizar o envio de alertas para 0s usuarios, comunicando que o alvara ird vencer
em 30 dias.

12.12.77 Deve possuir controle de liberacao de acesso/visualizacdo dos requerimentos
conforme o perfil do usuario no ambiente externo.

12.12.78 Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro
de inspecao

12.12.79 Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a
documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitacdo

12.12.80 O ambiente externo deve possuir a emissdo e controle dos seguintes requerimentos

12.12.81 Alvard Inicial

12.12.82 Revalida¢do dos alvaras

12.12.83 Alvaras para eventos

12.12.84 Alvara de Participante de Evento

12.12.85 Autorizagdo Sanitaria

12.12.86 Licenca de transporte

12.12.87 Alteracdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endereco e Razéo Social

12.12.88 Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica

12.12.89 Exumacéo de Restos Mortais

12.12.90 Prorrogacao de Prazo

12.12.91 Receituario Médico “B/C2”

12.12.92 Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA

12.12.93 Vistoria para Habite-se Sanitario

12.12.94 Projeto Basico de Arquitetura

12.12.95 Anélise de Projeto Hidrossanitario
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12.12.96 Inspecéo Sanitéaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE
12.12.97 Declaracédo de Cartorio

12.12.98 Credenciamento para Treinamento

12.12.99 Vacinacdo Extramuro

12.12.100 Baixa de Veiculos e Estabelecimento

12.12.101 No ambiente externo, deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os
requerimentos

12.12.102 Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

12.12.103 Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code

12.12.104 Anexar os documentos necessarios

12.12.105 Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

12.12.106 Emitir documento final conforme o requerimento, apés deferimento, caso possuir

12.12.107 Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

12.12.108 Deve permitir que o contribuinte, via ambiente externo, execute as seguintes agoes,
sem a necessidade de realizar o login:

12.12.109 Solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimacao

12.12.110 Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infracéo.

12.12.111 Consultar o andamento da denuncia ou requerimento

12.12.112 Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da
dengue e outras zoonoses, podendo monitorar por localidade, area e microarea, permitindo
informar todas as atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.

12.12.113 Disponibilizar rotina para a digitacdo do resultado de exame laboratorial realizado
com base nas coletas de armadilhas previamente instaladas, identificando a quantidade de
depdsitos, larvas, pupas, exuvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e de aedes
aegypti.

12.12.114 Disponibilizar impressdo de relatdrio de Servigo Vetorial com o resumo da producdo
semanal, contendo ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de imoveis vistoriados,
quantidade de amostras coletadas, quantidade de depositos inspecionados (por tipo de
dep06sito), numero de depdsitos analisados por laboratério, quantidade de larvas, pupas e
exlvia de pupas identificadas.

12.12.115 Disponibilizar integracdo entre vigilancia epidemiologica e prontuario eletrénico,
fazendo com que as notificagdes informadas via prontuario eletrdnico sejam automaticamente
encaminhadas para o monitoramento da Vigilancia Epidemioldgica.

12.12.116 Disponibilizar exportagdo em planilha de todos os dados informados na notificacéo de
suspeita de COVID.
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12.12.117 Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notificagcdes de Agravos, com ao
menos as seguintes caracteristicas:

12.12.118 Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificacdo de
agravo;

12.12.119 Exibicdo de nimero de notificacdo SINAN (o nimero de notificacdo deve ser gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com a faixa de numeragéo disponivel para o
municipio);

12.12.120 Exibir em destaque as notificacGes que ndo tiveram monitoramento encerrado dentro
do prazo limite definido para o Tipo de Agravo.

12.12.121 Informacéo da conclusdo do monitoramento do agravo.

12.12.122 Disponibilizar impressao de relatorio de casos de Sindrome Gripal, relacionando a
quantidade de casos por faixa etaria e sexo. Deveréa ser possivel filtrar os dados por semana
epidemioldgica.

12.12.123 Disponibilizar ferramenta para gestdo dos atendimentos de prestados em Vigilancia
Animal, com ao menos as seguintes caracteristicas:

12.12.124 Cadastro de animais, informando ao menos foto, nome do animal, sexo, tipo, data de
nascimento, espécie, raca, cédigo do microchip.

12.12.125 Registro de agendamentos para realizacdo de procedimentos a serem realizados nos
animais, com posterior confirmacéo dos procedimentos realizados.

12.12.126 Lancamento de ocorréncias diversas relacionadas ao animal.

12.12.127 Emissdo de Termo de Adocao, com os dados do Adotante e do animal que esta sendo
adotado.

12.12.128 Emissdo de Termo de Responsabilidade, listando os dados do proprietario, dados do
animal, dados do procedimento que sera realizado, com campo para assinatura do proprietario
autorizando a realizacdo do procedimento identificado.

12.13. OUTROS RELATORIOS E PAINEIS DE GESTAO.

12.13.1  Permitir a visualizacdo e a impressao de relatorios contendo obrigatoriamente ao
menos todos os filtros e informacgdes a seguir:

12.13.2  Lista de pacientes com determinada condicao de saude, com identificacdo de area,
microarea, data de nascimento, idade, telefone e celular.

12.13.3  Lista de pacientes que possuem alguma condicao de salde acompanhada e com risco
estratificado, podendo filtrar por area, microarea, condicdo de salde e resultado da
estratificacdo de risco.

12.13.4  Relatorio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Microarea,
contendo no minimo as seguintes informag6es: Nome do cidadao, idade, IMC, Portador de
Doenca Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/n&o), Hipertenso (sim/néo), Teve Infarto
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(sim/n&o), fumante (sim/ndo), Data do ultimo atendimento e data da ultima visita domiciliar
do Agente Comunitario de Saude

12.13.5 Relatdrio especifico para acompanhamento geral de Criancas, com filtro por area e
Microéarea, contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome da crianca, Idade, data e
hora da Gltima consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou néo), data da
ultima visita domiciliar, vacinagdo em dia (sim ou ndo), peso, altura e perimetro cefalico.

12.13.6  Relatorio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Micro area,
contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome do cidadéo, idade, doencas, data do
ultimo atendimento e data da ultima visita do Agente Comunitario de Salde.

12.13.7  Relatdrio de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo com 0s
critérios do programa Previne Brasil, contendo os sete primeiros indicadores (Gestantes
Acompanhadas, Gestantes com Exame de Sifilis e HIV, Gestantes com Consulta
Odontoldgica, Realizacdo de Exames Preventivo, Vacinacdo, Acompanhamento de
Hipertensos, Acompanhamento de Diabéticos), exibindo para cada paciente a realiza¢éo das
acOes monitoradas nas variaveis de cada indicador.

12.13.8  Painel de visualizagdo do desempenho dos indicadores do Previne Brasil, exibindo
prévia do desempenho dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o
desempenho geral do municipio e desempenho por equipe. O painel também devera
demonstrar a prévia do ISF do municipio, com a respectiva estimativa de repasses financeiros
federais mensais do programa Previne Brasil o municipio recebera considerando a prévia do
ISF.

12.13.9  Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente
Comunitério através do aplicativo, contendo no minimo as seguintes informacdes: Marcador
no mapa apontando o local da visita, data e hora do registro da visita, nome do agente
comunitario.

12.13.10 Relatdrio de gestantes em acompanhamento de Pré-Natal;

12.13.11 Relatério de pacientes que utilizam medicacdo de uso continuo, identificando o
medicamento utilizado.

12.13.12 Relatdrio consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condicao de
salde com risco estratificado, podendo filtrar por condicdo de sadde e risco estratificado.

12.13.13 Relatério de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento
de Origem do paciente, Destino, CID e a quantos dias a ultima consulta foi realizada.

12.13.14 Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e situacao
do tratamento (concluido ou em andamento).

12.13.15 Relatorio de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Total de atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de Reunides realizadas, por Tipo
de Reunido; Total de temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de
praticas em saude realizadas nas atividades, por Tipo de Prética.
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12.13.16 Relatorio listando os pacientes de determinada rea/microarea que receberam
medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etéria e
Unidade em que o medicamento foi dispensado;

12.13.17 Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos com um
determinado cid de agravo em um determinado periodo.

12.13.18 Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via aplicativo
pelo Agente Comunitério de Saude.

12.13.19 Relatério de produtos faltantes na dispensacao de medicamento.

12.13.20 Relatério de pacientes que possuem prescri¢des de uso continuo em aberto, podendo
filtrar por Estabelecimento prescritor, Paciente e Medicamento.

12.13.21 Relatério de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do
empréstimo e estabelecimento que realizou o empréstimo.

12.13.22 Relatdrio de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade
Solicitante em relacéo a quantidade enviada pelo Almoxarifado.

12.13.23 Relatério de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que realizou
0 inventario, inventario, periodo e status do inventario.

12.13.24 Relat6rio de consumo de produtos.

12.13.25 Relatdrio de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.

12.13.26 Relatdrio com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e
estabelecimento, podendo definir data inicial e final e horério inicial e final.

12.13.27 Relatdrio com os procedimentos realizados por Prestador de Servicos, exibindo os
procedimentos realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor total
dos procedimentos.

12.13.28 Relatério de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e
quantidades exportadas no arquivo de integracdo BPA.

12.13.29 Relat6rio com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por Fornecedor, Produto,
Estabelecimento que realizou o recebimento, periodo e Numero da Nota Fiscal.

12.13.30 Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as
seguintes informacdes: Total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal de
atendimentos, tempo médio de espera para ser atendido, tempo médio dos atendimentos,
grafico com a série histérica mensal do total de atendimentos, Grafico com o total de
atendimentos por categoria profissional, grafico com total de atendimentos por Tipo de
Estabelecimento, Grafico com total de atendimentos por Equipe, podendo filtrar todas essas
informacdes através de clique nos elementos visuais do painel. Também deveré permitir a
exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

12.13.31 Painel dinamico demonstrando totalizadores de agendamentos, com no minimo as
seguintes informacgodes: Total de agendamentos realizados, total de agendamentos com
atendimento concluido, total de agendamentos cancelados, total de faltas, percentual de
faltas, grafico de agendamentos por estabelecimento executante, grafico com os tipos de
procedimentos mais realizados, grafico com distribuicdo de agendamentos por sexo, grafico
de distribuicdo de agendamentos por faixa etaria, grafico com os principais motivos de
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cancelamento, podendo filtrar todas essas informac6es atraves de clique nos elementos
visuais do painel. Também devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de
cada grafico.

12.13.32 Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados aos processos da Vigilancia
Sanitéria, contendo no minimo as seguintes informacdes: Total de boletos emitidos, total de
denuncias recebidas, total de denuncias finalizadas, tempo médio para encerramento dos
requerimentos, total financeiro arrecadado, total financeiro pendente (aguardando
pagamento), total de requerimentos recebidos (por tipo de requerimento), total de
requerimentos finalizados (por tipo de requerimento), mapa do municipio demonstrando as
regibes do municipio com maior quantidade de inspecGes realizadas.

12.13.33 Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados a vacinacdo, contendo no
minimo as seguintes informacdes: Total de doses aplicadas, média mensal de aplicacdes,
grafico com a série histdrica mensal do total de aplicacGes realizadas, grafico com o total de
vacinas aplicadas (por tipo de vacina), grafico com o total de vacinas aplicadas por Equipe,
podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.
Também devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada grafico.

12.13.34 Painel dinamico demonstrando totalizadores relacionados a realizacdo de exames, com
no minimo as seguintes informacodes: Total de exames realizados, média mensal de exames
realizados, total de pacientes que realizaram exames, grafico da série histérica mensal com o
total de exames realizados, grafico com o total exames realizados (por exame), grafico com o
total de exames realizados (por equipe solicitante), grafico com o total de exames realizados
(por tipo de estabelecimento solicitante), podendo filtrar todas essas informac6es através de
clique nos elementos visuais do painel. Também devera permitir a exportagéo para arquivo
CSV com os dados de cada gréfico.

12.13.35 Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados aos casos de COVID, com
no minimo as seguintes informacgdes: Total de casos notificados, total de casos confirmados,
total de casos em andlise, total de casos ativos, total de pacientes recuperados, total de
pacientes internados, total de obitos, grafico com a série histérica da quantidade acumulada
de casos confirmados, grafico com a série historica da quantidade total de notificaces
acumuladas, mapa do municipio exibindo as regides com maior quantidade de casos,
podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.

12.14. APLICATIVO SAUDE DO PACIENTE

12.14.1 Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e agendamentos que
funcionam em conjunto com o Sistema Saude.

12.14.2 O aplicativo movel devera realizar agendamentos no sistema, com base em datas e
horéarios disponiveis para agendamento exclusivo via Aplicativo.

12.14.3 O aplicativo para dispositivo movel apresentard a lista de Especialidades disponiveis
para agendamento via aplicativo e locais disponiveis para agendamento, com a possibilidade
de o paciente escolher a data e horario para o agendamento.
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12.14.4 O aplicativo devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.

12.14.5 O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao
menos as seguintes informacdes: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Salde,
Telefone e Endereco da Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame agendado.

12.14.6 Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente devera dirigir-se a uma
Unidade de Satde do municipio para realizar a liberagdo de acesso ao sistema. Somente apds
a liberacéo de acesso o paciente podera visualizar suas informacdes no aplicativo.

12.14.7 O paciente deverd ser capaz de visualizar suas informacdes cadastrais no aplicativo,
podendo consultar ao menos as seguintes informacgdes: Nome, CPF, Cartdo Nacional de
Saude, Data de Nascimento, Nome da Mae, Unidade de Referéncia, Equipe de Referéncia,
Endereco da Unidade de Saude de Referéncia, Grupo de Vacinacao.

12.14.8 O paciente devera ser capaz de atualizar seu cadastro via aplicativo, podendo alterar a
sua data de nascimento e informar a qual grupo de vacinacao faz parte (considerando a
campanha de vacinagdo contra COVID-19). Caso o paciente realize a edi¢do desses dados,
deverd obrigatoriamente ler e concordar com um termo de veracidade das informagdes.

12.14.9 O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da
solicitacdo, data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame.

12.14.10 O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao
menos as seguintes informacgdes: Nome do Medicamento, Posologia e Local da Prescricéo.

12.14.11 O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinacdo de Criangas,
Adolescentes, Idosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as
vacinas com aprazamentos em atraso.

12.14.12 O aplicativo devera gerar e exibir um QR code para identificacdo do paciente, a ser
utilizado em servicos da rede de saude do municipio, como por exemplo, para identificar o
paciente no registro de vacinagao.

12.14.13 Emitir o certificado digital de vacinacao.

12.14.14 Permite ao usuario consultar as notificacdes de agendamentos e proxima dose de
vacinas.

12.14.15 Permite ao usuario solicitar uma chave de primeiro acesso por e-mail ou sms.
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ANEXO 11

MODELO DO DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

PREGAO PRESENCIAL Ne. 12022 — FMS

Através da presente, credenciamos o (a) Senhor (a)

portador (a) da Cédula de Identidade No°. e CPF sob No°.

, @ participar da licitacdo instaurada pela Prefeitura Municipal de
Bombinhas, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, na qualidade de REPRESENTANTE

LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa

, CNPJ , com sede

bem como formular propostas/lances verbais, recorrer e praticar todos

0s demais atos inerentes ao certame.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

e Este documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer
envelope.

e A carta de credenciamento/procuracdo particular devera ter firma reconhecida.
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS

Licitante (nome, CNPJ), sediada na Rua , no° , bairro

, cidade , estado , declara, sob as

penas da lei, que atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes do edital de Pregao
n° /2022, do Municipio de Bombinhas (conforme art. 4°, inciso VIl da Lei n°

10.520/2002).

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

eEste anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregéo

Presencial.
eEste documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer

envelope.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Licitante (nome, CNPJ), sediada na Rua , n° , bairro

, cidade , estado , declara, sob as

penas da lei, que ndo estd impedida de participar de licitacdo em qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal.

Declara, também, que esta obrigada sob as penas da lei, a declarar, quando de sua ocorréncia,
fatos supervenientes impeditivos de sua habilitacao.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente declaracao.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

eEste anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregéo
Presencial.
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ANEXO V

DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DO TRABALHO DO MENOR
Obs.: Este anexo deve ser apresentado em papel
timbrado da empresa participante do Pregdo Presencial.

Declaramos para fins de partiCipacao Na ...........ccevvevvevesieeriiesiinnnnn, (preencher com o tipo de
licitagdo) n° ...../..... (preencher 0 n° da licitacdo) que a EMPIrESA .......ccvveveereeriereerieeeesreennenns ,
CNPJ n® e, , cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢éo
Federal, ou seja, ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho
noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer
trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

A empresa esta ciente de que o descumprimento do disposto acima durante a vigéncia do

contrato acarretard em rescisdo deste.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO VI

MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

,___de de 2022

EMPRESA:

ENDERECO:

TELEFONE E FAX:

CNPJ:

E-MAIL:

LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECO N° 005/2022
— FMS — A presente licitacdo tem por objeto a:

“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE,” CONFORME ESPECIFICAGOES E
QUANTITATIVOS DESCRITOS NO ANEXO | DESTE EDITAL.

MENOR PRECO GLOBAL

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS LICITADOS:

Especificacdo/ . . Valor Valor
Item Descricdo Quantidade Unidade Unitario Total
TOTAL R$

Valor total por €XteNS0: ....cceveereverierierirenieeeesreeseeeseeeevenenes
Prazo para Pagamento: .......ccccoovvevieevinesiee e
Prazo de Entrega: .......ccoooeeveviieiiieiierccee e
Validade da proposta: ........cccceeerereneniineneneeeesesens

Os precos cotados sdo fixos e irreajustaveis, neles ja estdo inclusas eventuais vantagens e/ou
abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam
sobre a contratacao.

Banco:.........c......... AQENCIA:.....ccveiieiiiieeiee, Conta-Corrente: ......cccceeceevveceviece e,

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

e Este anexo deve ser preenchido e apresentado em papel timbrado da empresa participante do
Pregdo Presencial.
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ANEXO VII

(Modelo a ser preenchido pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Nome da empresa, qualificacdo, endereco, inscrita no CNPJ, neste ato representada por

, portador de Cédula de Identidade, inscrito no CPF, DECLARA, sob as penalidades
da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do
artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacGes
legais impostas pelo pardgrafo 4°, do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de
2006. Tendo conhecimento dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitacdo, em

cumprimento ao artigo 32, §2°, da Lei n° 8.666/93.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE E DO CONTADOR
RESPONSAVEL
CARIMBO DA EMPRESA E DO CONTADOR

e Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregéo
Presencial.

®Este documento devera ser apresentado junto ao Credenciamento.
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ANEXO VIII
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 005/2022 — FMS
PREGAO PRESENCIAL N° 005/2022 — FMS
VALIDADE: 12 (doze) meses

Aos ) dias do més de de 2022 (dois mil e vinte dois), no Pagco Municipal,
a Secretaria de Administracdo por seus representantes nomeados, nos termos do art. 15 da Lei
Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes, e das demais normas legais aplicaveis, em
face da classificacdo das propostas apresentadas no Pregdo Presencial N° 005/2022 — FMS, Ata
de julgamento de precos, homologada pela Exma. Sra. Rosangela Eschberger, Secretaria de
Administracdo, RESOLVE registrar 0os precos para a aquisicdo dos itens conforme consta no
Anexo |, que passa a fazer parte desta, tendo sido, os referidos precos, oferecidos pelas
empresas cujas propostas foram classificadas no certame acima numerado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. REGISTRO DE PRECO - <“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE,”

CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DESCRITOS NO ANEXO | DESTE
EDITAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

1. A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 12 (doze) meses, a partir da sua
assinatura, prorrogavel, nos termos da legislacéo vigente.

2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o érgdo contemplado nesta Ata
ndo estara obrigado a adquirir os materiais referidos na Clausula Primeira exclusivamente pelo
Sistema de Registro de Precos, podendo fazé-lo através de outra licitacdo quando julgar
conveniente, sem que caiba recurso ou indenizagdo de qualquer espécie as empresas detentoras,
ou, cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das hipoteses legalmente previstas para tanto,
garantidos a detentora, neste caso, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1. A presente ata de registro de precos podera ser usada por todos outros 6rgaos previstos na
presente licitacdo, desde que autorizados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO.

2. O preco ofertado pelas empresas signatarias da presente Ata de Registro de Precos é o
informado, de acordo com a respectiva classificagdo conforme abaixo especificado:
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EMPRESA REGISTRADA:
REPRESENTANTE:

CNPJ No:

ENDERECO:

CEP:

TELEFONE/FAX:

EMAIL:

Item Descricdo Resumida Unid. |Quantidade | Valor unitario

registrada registrado

01

3. Em cada execucédo dos servicos decorrentes desta Ata sera observada, quanto ao preco, as
clausulas e condicdes constantes do Pregdo Presencial N° 005/2022 — FMS, que a precedeu e
integra o presente instrumento de compromisso.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

1. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis, onde ja estardo inclusos o transporte até os
locais destinos, mdo de obra agregada, todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuigdes fiscais e para-fiscais e eventuais isencoes), leis sociais, administracdo, lucros e
qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital;

2. O prazo méximo para os Treinamentos e Capacitacdo do sistema sera de 365 dias a partir da
data de assinatura do contrato. O prazo maximo de Implantacdo sera de 60 dias a partir da data
de recebimento da Autorizacdo de Fornecimento, sob pena de incorrer nas sancdes e
penalidades previstas neste Edital, e devera ser entregue conforme a quantidade e condicdes
estabelecidas na Autorizacdo de Fornecimento.

3. A Proponente adjudicada devera executar os servigcos conforme estabelecido na Autorizacao
de Fornecimento, em obediéncia as exigéncias do Anexo I, deste edital.

4. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegagé@o de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias ap0s a entrega dos objetos licitados mediante
a apresentacdo da Autorizacdo de Fornecimento, acompanhada da Respectiva Nota Fiscal com
o0 devido aceite;

2. A Prefeitura de Bombinhas reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento a empresa
ganhadora, quando esta houver cumprido com o objeto deste edital conforme clausulas
contratuais.
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3. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, ndo caracterizando
atraso por parte do Municipio.

4. Nao havera sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

a. O contrato de fornecimento s6 estard caracterizado mediante o fornecimento dos servicos
juntamente com a Nota Fiscal com aceite no verso, no que couber, por cada 6rgao usuario
desta Ata.

b. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis, onde ja estardo inclusos o transporte até os
locais de destino, mao de obra agregada, todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuigdes fiscais e para-fiscais e eventuais isengdes), leis sociais, administragéo, lucros e
qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital;

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS FORNECEDORAS

1. Cumprir todas as disposi¢cdes constantes do Pregdo Presencial N° 005/2022-FMS, e seus
AnNEXos;

2. Fornecer e arcar com as despesas relativas ao fornecimento dos servicos, até os locais
designados para o fornecimento;

3. Executa os servicos licitados dentro dos prazos estabelecidos no Edital;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Efetuar o pagamento a empresa ganhadora conforme estabelecido no instrumento
convocatorio;

3.2. Rejeitar, no todo ou em parte, 0S servicos que nao estiverem de acordo com as
especificacdes do Edital.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

1. A recusa injustificada de entrega do objeto desta licitagdo pelas empresas com propostas
classificadas na licitacdo e indicadas para registro dos respectivos precos ensejara a aplicacédo
as penalidades enunciadas na Lei municipal N° 1054/2008, Decreto Municipal N°. 2721/2021,
na Lei N°. 10.520/02 e, subsidiariamente na Lei Federal N°. 8.666/93, e alteracGes, a critério da
Administracéo.

2. A recusa injustificada, das detentoras desta Ata, em retirar a Autorizacdo de Fornecimento
no prazo de 01 (um) dia dtil, contado a partir da convocacdo, implicara na aplicacdo da multa
de 10% (dez por cento) do valor da mesma.

3. Pela inexecucdo total ou parcial de cada pedido representado pela Autorizacdo de
Fornecimento, a Administracdo podera aplicar, a detentora da ata, as seguintes penalidades,
sem prejuizo das demais sancdes legalmente estabelecidas:

4. Multa:

4.1. De 01% (um por cento) do valor total da Autorizagdo de Fornecimento, para cada dia de
atraso na entrega dos materiais;
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4.2. De 05% (cinco por cento) do valor remanescente da Autorizacdo de Fornecimento, em
qualquer hipdtese de inexecucao parcial, ou de qualquer outra irregularidade.

4.3. De 10% (dez por cento) do valor total da Autorizagdo de Fornecimento, em caso de
rescisdo contratual por inadimpléncia da detentora da ata.

5. As importéncias relativas a multas serdo descontadas dos pagamentos a serem efetuados a
detentora da ata, podendo, entretanto, conforme o caso, processar-se a cobranca judicialmente.
6. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sancOes cabiveis, sejam estas
administrativas ou penais, prevista na Lei N°. 10.520/02 e, subsidiariamente na Lei n° 8.666/93
e alteracOes.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

1. Considerando o prazo de validade estabelecido no item 1 da Clausula Segunda da presente
Ata, e, em atendimento ao 8§1°, artigo 28, da Lei Federal N° 9.069, de 29.6.1995 e demais
legislacdo, € vedado qualquer reajustamento de precos antes do prazo de um ano da
apresentacdo da proposta, nos termos do 81 1° do artigo 3° da Lei 10.192/01, que regulamenta
o0 plano real.

2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicdes para a concessao de reajustes em
face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

3. Se no decorrer dos fornecimentos oriundos da Ata de Registro de Precos ficar comprovado
que 0s precos registrados sdo incompativeis com os fixados por 6rgdos oficiais ou com 0s
praticados no mercado, a Administracdo reserva-se o direito de aplicar o disposto no artigo 24
inciso VII da Lei N°. 8.666/93 e alteracdes, efetuando a compra direta, por valor ndo superior
ao constante da Ata de Registro de Precos. Tal comprovacdo serd feita através de tabelas
oficiais e/ou cotacdes de mercado. Este procedimento serd adotado ap6s o cumprimento do
disposto no item 14.2 do Edital N° 005/2022 — FMS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO
OBJETO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1. O objeto desta Ata de Registro de Precos serd recebido pelo requisitante consoante o
disposto no artigo 73 da Lei Federal N°. 8.666/93 e alteracGes e demais normas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS

1. A ata de Registro de Precos podera ser cancelada, de pleno direito:
1.1. Pela Administracdo, quando:

1.1.1. A detentora ndo cumprir as obrigacOes constantes desta Ata de Registro de
Precos;
1.1.2. A detentora n&o retirar a Autorizagcdo do Fornecimento no prazo estabelecido e
a Administracdo ndo aceitar sua justificativa;
1.1.3. A detentora der causa a rescisdao administrativa de contrato decorrente de
registro de precos;
1.1.4. Em qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial de contrato decorrente
de registro de precos;
1.1.5. Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
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1.1.6. Por raz@es de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas pela
Administracéo;
1.2. A comunicacgdo do cancelamento do prego registrado, nos casos previstos no item 1.1 sera
feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o
comprovante aos autos que deram origem ao registro de precos.
1.3. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da detentora, a comunicacgéo
serg feita por publicacdo no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o prego
registrado apos 01(um) dia da publicacéo.
1.4. Pelas detentoras, quando, mediante solicitagdo por escrito, comprovarem estar
impossibilitadas de cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Precos.
1.4.1. A solicitacdo das detentoras para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 10 (dez) dias, facultada a Administracéo a aplicacdo das
penalidades previstas na Clausula Nona, caso ndo aceitas as razbes do pedido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGAO E
EMISSAO DAS AUTORIZACOES DE FORNECIMENTO

1. A emissdo das Autorizacdes de Fornecimento, sua retificagdo ou cancelamento, total ou
parcial, serdo igualmente autorizados pelo érgdo requisitante, quando da solicitacao dos itens.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Integram esta Ata, o Edital N° 005/2022 — FMS, e seus anexos, a proposta das empresas
classificadas no referido certame.

2. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Belo/SC para dirimir quaisquer questes decorrentes
da utilizacdo da presente ata.

3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com as Leis N° 10.520, de 17 de julho de
2.002 e alteracbes, Lei municipal N° 1054/2008, Decreto Municipal N°. 2721/2021 e
subsidiariamente a Lei N°. 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragdes e demais normas
aplicaveis.

Bombinhas, de de 2022.

ROSANGELA
ESCHBERGER:25360868015

ROSANGELA ESCHBERGER
Secretaria de Administracgéo
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ANEXO IX

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

MODALIDADE:
N° LICITACAO:

(identificacdo completa do representante da
licitante), como representante devidamente constituido de (identificacéo
completa do licitante) doravante denominado (licitante/consorcio), para fins do disposto no item

do Edital (completar com identificacdo do Edital), declara, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

I. A proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo n°__ /20 ) foi
elaborada de maneira independente pelo (Licitante/consorcio), e o conteddo da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacédo
n°__ /20_), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

II. A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar (identificacdo da
licitagdo n°__ /20 ) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato deste Leildo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

1. Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar
ou ndo da referida licitacéo;

IV. Que o conteudo da proposta apresentada para participar (identificacdo da licitacdo) nao
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagdo) antes da adjudicacdo do
objeto da referida licitagéo;

V. Que o conteudo da proposta apresentada para participar do (identificacdo da licitacdo) ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do (6rgdo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

VI.  Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacGes para firma-la.

Local e Data.

(assinatura do representante legal da empresa ou procurador habilitado)

e Este documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer
envelope
e Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante da licitacao

Rua Baleia Jubarte, 328 — bairro José Amandio — 88.215.000 - BOMBINHAS - SC
Fone/Fax (047) 3393-9500 — ramal 509 ou 551 — e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br



mailto:licitacao@bombinhas.sc.gov.br

		2022-05-18T15:15:40-0300
	ROSANGELA ESCHBERGER:25360868015


		2022-05-18T15:16:14-0300
	ROSANGELA ESCHBERGER:25360868015




