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PROVA DE SERVENTE MERENDEIRA 

CRONOGRAMA PREVISTO 
Atividade Data Local 
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INSTRUÇÕES 

 

1. Aguarde autorização para abrir o caderno de provas. 
 

2. Escreva, abaixo, seu número de inscrição. 
 

3. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não 
sendo permitidas perguntas aos Aplicadores de Prova. 

 

4. Nesta prova, as questões são de Múltipla Escolha com quatro 
alternativas cada uma, das quais somente uma é a correta. 

 

5. Ao receber o cartão-resposta, examine, e assine-o. 
 

6. Transcreva para o cartão-resposta o resultado que julgar correto em 
cada questão, preenchendo completamente o espaço correspondente, 
à caneta com tinta azul-escura ou preta. 

 

7. No cartão-resposta, marcação de mais de uma alternativa em uma 
mesma questão, rasuras e preenchimento além dos limites do espaço 
destinado para cada marcação, anularão a questão.  

 

8. Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento.  
 

9. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre 
candidatos, bem como o uso de livros, apontamentos e equipamentos 
eletrônicos. O não cumprimento dessas exigências implicará a 
exclusão do candidato. 

 

10. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao fiscal. 
Aguarde autorização para devolver o cartão-resposta. 

 

11. O tempo para o preenchimento do cartão-resposta está contido na 
duração desta prova. 

 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 HORAS 
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PORTUGUÊS 
1– Assinale a alternativa em que a frase obedece à norma culta da língua portuguesa: 
 
a) Ontem na aula, cheguei atrazado de novo. 
b) Preciso terminar meu trabalho hoje. 
c) Esqueci de fexar a janela da cosinha. 
d) Três dias já fazem que eles voltarão para casa. 
 
2- Analise as proposições abaixo e assinale a alternativa INCORRETA quanto ao emprego dos sinais 
de pontuação: 
 
a) - Oi, tudo bem? 
b) Então ele disse: ''Por que você não me avisou?''. 
c) Quando você vai estudar; 
d) Maria, volte já aqui! 
 
3– Assinale a alternativa em que todas as palavras estão grafadas corretamente: 
 
a) Pasciência – cazamento – arquivo. 
b) Álcool – consciência – isqueiro. 
c) Bicicleta – bonbon – paciência. 
d) Caicha – churrasco – atrazo. 
 
4– Assinale a alternativa ERRADA quanto ao emprego ou não, das iniciais maiúsculas: 
 
a) O consultório dele fica na Avenida Paulista. 
b) Este escritor é membro da Academia Brasileira de Letras. 
c) Ele mora no Rio de Janeiro há dez anos. 
d) Os brasileiros aguardam a visita do papa bento XVI. 
 
5– Assinale a alternativa em que todas as palavras apresentam sua correta separação silábica: 
 
a) carr-o; má-qui-na; do-cu-men-to. 
b) ca-chor-ro; mã-e; sa-pa-to. 
c) ca-dei-ra; ser-vi-dor; a-ba-ca-xi. 
d) pa-i; co-ns-ciên-ci-a; ca-fé. 
 
6– Assinale a alternativa em que todas as palavras apresentadas estão CORRETAMENTE grafadas: 
 
a) descer – xícara – feijoada. 
b) chuva – alcanssar – lagartixa. 
c) espaço – céculo – nervoso. 
d) licença – embaixo – vizitante. 
 
7– Assinale a alternativa em que todas as palavras estão CORRETAMENTE acentuadas: 
 
a) café – mâe – atrás. 
b) chinês – máquina – prêmio. 
c) você – caminhão – tambêm. 
d) Paranà – horário – vigilãncia. 



 
8- Na frase “ Ele era muito bonzinho” , substituindo-se “ele” por “ela” ,  a resposta correta é: 
 
a) Ela era muito bonzinho. 
b) Ela era muita boazinha. 
c) Ela era muito boazinha. 
d) Ela era muita bonzinho. 
 
9- Existem palavras que são utilizadas para representar o tempo. Assinale a alternativa INCORRETA: 
 
a) século – cem anos 
b) semestre – seis meses 
c) quinzena – quinze dias 
d) bimestre – dois anos 
 
10- Leia a frase abaixo: 
 
As Meninas fizeram pipoca doce. 
 
Qual é o verbo desta frase? 
a) meninas 
b) doce 
c) fizeram 
d) pipoca 

MATEMÁTICA 
 
11- Maria foi a feira e comprou: dois abacaxis, três laranjas e cinco maçãs. O total de frutas que Maria 
comprou foi: 
 
a) 7 
b) 10 
c) 9 
d) 11 
 
12- Qual o resultado correto da seguinte soma: 32+48+25 
 
a)103 
b)105 
c)104 
d)106 
 
13- Se João pescou 25 kg de lula, Antônio 12kg de camarão e  José 35kg de polvo, quantos kg de 
frutos do mar os três amigos pescaram juntos?  
 
a)71 
b)72 
c)70 
d)73 
 
 
 
 



14- Qual o resultado da seguinte operação: 328+120-230 
 
a)215 
b)218 
c)678 
d)318 
 
15- Margarete tem  366 figurinhas. Ela doará  essas figurinhas para três amigas. Quantas figurinhas 
cada amiga ganhará? 
 
a)120 
b)122 
c)121 
d)123 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 
16– Em março de 2004, ocorreu a inédita passagem de um furacão, que assolou várias cidades do 
Estado de Santa Catarina. Este furacão foi oficialmente denominado: 
 
a) Catarinense.  
b) Katrina. 
c) Catarina. 
d) Barriga-verde. 
 
17– Assinale a alternativa que denomina um dos sérios problemas ambientais que enfrentamos 
atualmente, relacionado à grande produção de lixo: 
 
a) Derretimento das geleiras na Antártica. 
b) Poluição ambiental. 
c) Desmatamento. 
d) Escassez de chuvas. 
 
18– Assinale a alternativa que não é considerada um problema ambiental: 
 
a) Desmatamento. 
b) Destruição da camada de ozônio. 
c) Poluição sonora. 
d) Violência urbana. 

 
19- Assinale a alternativa que NÃO constitui ato de cidadania em relação à preservação do meio 
ambiente: 
 
a) Não jogar lixo nos rios e mares. 
b) Promover o desmatamento e queimada do solo para o plantio. 
c) Economizar água e energia elétrica. 
d) Colaborar com a reciclagem de lixo, separando o lixo produzido em casa. 
 
 
 
 
 



20- Quem proclamou a república em 15 de novembro de1889? 
a) Tiradentes 
b) Dom Pedro II 
c) Dom Pedro I 
d) Marechal Deodoro da Fonseca. 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
21- Em condições ideais de uso as lixeiras devem estar: 
 
a) Pintadas e tampadas;  
b) Somente tampadas;  
c) Destampadas e com saco plástico;  
d) Lavadas, tampadas e forradas com saco plástico.  

 
22- Dentro dos cuidados diários que devemos ter no manuseio de utensílios, podemos dizer que: 
 
a) devemos abrir chaleira de água fervente com pano úmido 
b) devemos abri latas com facas 
c) devemos deixar as facas no escorredor com as pontas para cima 
d) Ao limpar ou secar uma faca afiada, manter o lado cortante distante do corpo.  
 
 
23- Acerca da higiene pessoal, é INCORRETO afirmar que:  
 
a)deve-se  tomar banho diariamente. 
b) Deve-se trabalhar com acessórios como relógios, anéis e pulseiras, procurando acompanhar a 
moda 
c) é necessário usar uniforme completo e limpo. 
d) deve-se manter cabelos presos e unhas aparadas 
 
24- Assinale a alternativa em que todos os alimentos não são perecíveis: 
 
a) Café, aveia, tomate e sal 
b) Alface, ovos, feijão e café 
c) Sal, farinha, café e açúcar 
d) Açúcar, cebola, café e bolacha 
 
 
25- Molhos, maioneses e cremes a base de ovos quando não consumidos assim que preparados 
deverão ser: 
 
a) imediatamente fervidos 
b) deixados em temperatura ambiente 
c) aquecidos para consumo posterior  
d) imediatamente refrigerados 
 
 
 
 



 
26-Marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas no que diz respeito a limpeza 
do.ambiente 
 
(  ) Lavar as paredes, quinzenalmente, do piso ao teto. 
(  ) Limpar as luminárias com pano umedecido em água e detergente. 
(  ) Portas e janelas devem ser lavadas semanalmente com água e detergente. 
(  ) Bancadas devem ser lavadas sempre que as utilizar.  
A sequência está correta em: 
a) V, V, V, V 
b) F, V, V, V 
c) V, F, F, F 
d) V, F, V, V 
 
27- Ao receber alimentos, a forma correta de armazenamento é:  
 
a) Manter os alimentos em caixas grandes lacradas com fita adesiva 
b) colocar os alimentos que estão chegando para serem consumidos primeiro.  
c) organizar de forma que os alimentos que estejam chegando sejam consumidos por último 
d) Todos os alimentos devem ser abertos  
 
 
28- Em relação aos produtos de limpeza, é CORRETO afirmar que NÃO devem ser armazenados: 
 
a) Em depósitos escuros e sem circulação de ar 
b) Em armários diferentes dos que se estocam alimentos 
c) Em local fora do alcance de animais e crianças  
d) Em local sem incidência de raios solares 
 
 
29- Em relação à segurança do trabalho, assinale a afirmativa CORRETA 
 
a) Desligar o equipamento da tomada antes de realizar a higienização. 
b) Limpar o mesmo sempre em funcionamento 
c) Estar descalço 
d) Manter ligado na tomada mas fora de funcionamento. 
 
30-  Sobre ética profissional, são normas de boa conduta, EXCETO 
 
a) Ao chegar cumprimentar as pessoas. 
b) Respeitar os colegas de trabalho contribuindo para a harmonia do grupo. 
c) Pedir desculpas quando esbarrar em alguma pessoa. 
d) Comentar os problemas pessoais e se inteirar da vida pessoal dos colegas no ambiente de 
trabalho. 
 
 
 
 


