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INSTRUÇÕES 

 

1. Aguarde autorização para abrir o caderno de provas. 
 

2. Escreva, abaixo, seu número de inscrição. 
 

3. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 
perguntas aos Aplicadores de Prova. 

 

4. Nesta prova, as questões são de Múltipla Escolha com quatro alternativas cada uma, 
das quais somente uma é a correta. 

 

5. Ao receber o cartão-resposta, examine, e assine-o. 
 

6. Transcreva para o cartão-resposta o resultado que julgar correto em cada questão, 
preenchendo completamente o espaço correspondente, à caneta com tinta azul-
escura ou preta. 

 

7. No cartão-resposta, marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão, 
rasuras e preenchimento além dos limites do espaço destinado para cada marcação, 
anularão a questão.  

 

8. Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento.  
 

9. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos, bem 
como o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrônicos. O não cumprimento 
dessas exigências implicará a exclusão do candidato. 

 

10. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao fiscal. Aguarde 
autorização para devolver o cartão-resposta. 

 

11. O tempo para o preenchimento do cartão-resposta está contido na duração desta 
prova. 

 
DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 HORAS 
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Conhecimentos 
Gerais 

 
 

 
 

Conhecimentos 
Específicos 

 
 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO: 
 

 
 
 



 

PORTUGUÊS 
 
 
 
1 – Assinale a alternativa em que a frase obedece à norma culta da língua portuguesa: 
 
a) Ontem na aula, cheguei atrazado de novo. 
b) Preciso terminar meu trabalho hoje. 
c) Esqueci de fexar a janela da cosinha. 
d) Três dias já fazem que eles voltarão para casa. 
 
2 - Analise as proposições abaixo e assinale a alternativa INCORRETA quanto ao emprego dos 
sinais de pontuação: 
 
a) Oi, tudo bem? 
b) Então ele disse: ''Por que você não me avisou?''. 
c) Quando você vai estudar; 
d) Maria, volte já aqui! 
 
3 – Assinale a alternativa em que todas as palavras estão grafadas corretamente: 
 
a) Pasciência – cazamento – arquivo. 
b) Álcool – consciência – isqueiro. 
c) Bicicleta – bonbon – paciência. 
d) Caicha – churrasco – atrazo. 
 
4 – Assinale a alternativa ERRADA quanto ao emprego ou não, das iniciais maiúsculas: 
 
a) O consultório dele fica na Avenida Paulista. 
b) Este escritor é membro da Academia Brasileira de Letras. 
c) Ele mora no Rio de Janeiro há dez anos. 
d) Os brasileiros aguardam a visita do papa bento XVI. 
 
5 – Assinale a alternativa em que todas as palavras apresentam sua correta separação 
silábica: 
 
a) carr-o; má-qui-na; do-cu-men-to. 
b) ca-chor-ro; mã-e; sa-pa-to. 
c) ca-dei-ra; ser-vi-dor; a-ba-ca-xi. 
d) pa-i; co-ns-ciên-ci-a; ca-fé. 
 
6 – Assinale a alternativa em que todas as palavras apresentadas estão CORRETAMENTE 
grafadas: 
 
a) descer – xícara – feijoada. 
b) chuva – alcanssar – lagartixa. 
c) espaço – céculo – nervoso. 
d) licença – embaixo – vizitante. 
 
7 – Assinale a alternativa em que todas as palavras estão CORRETAMENTE acentuadas: 
 
a) café – mâe – atrás. 
b) chinês – máquina – prêmio. 
c) você – caminhão – tambêm. 
d) Paranà – horário – vigilãncia. 
 



 
8- Na frase “ Ele era muito bonzinho” , substituindo-se “ele” por “ela” ,  a resposta correta é: 
 
a) Ela era muito bonzinho. 
b) Ela era muita boazinha. 
c) Ela era muito boazinha. 
d) Ela era muita bonzinho. 
 
9- Existem palavras que são utilizadas para representar o tempo. Assinale a alternativa 
INCORRETA: 
 
a) século – cem anos 
b) semestre – seis meses 
c) quinzena – quinze dias 
d) bimestre – dois anos 
 
10-Leia a frase abaixo: 
 
As. Meninas fizeram pipoca doce. 
 
Qual é o verbo desta frase? 
 
a) meninas 
b) doce 
c) fizeram 
d) pipoca 
 
 
 

MATEMÁTICA 
 
11-Maria foi a feira e comprou: dois abacaxis, três laranjas e cinco maçãs. O total de frutas que 
Maria comprou foi: 
 
a) 7 
b) 10 
c) 9 
d) 11 
 
12-Qual o resultado correto da seguinte soma: 32+48+25 
 
a) 103 
b) 105 
c) 104 
d) 106 
 
13- Se João pescou 25 kg de lula, Antônio 12kg de camarão e  José 35kg de polvo, quantos kg 
de frutos do mar os três amigos pescaram juntos? 
 
a) 71 
b) 72 
c) 70 
d) 73 
 
 
 



 
14-Qual o resultado da seguinte operação: 328+120-230. 
 
a) 215 
b) 218 
c) 678 
d) 318 
 
15-Margarete tem  366 figurinhas. Ela doará  essas figurinhas para três amigas. Quantas 
figurinhas cada amiga ganhará? 
 
a) 120 
b) 122 
c) 121 
d) 123 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 
16 – Em março de 2004, ocorreu a inédita passagem de um furacão, que assolou várias 
cidades do Estado de Santa Catarina. Este furacão foi oficialmente denominado: 
 
a) Catarinense.  
b) Katrina. 
c) Catarina. 
d) Barriga-verde. 
 
17 – Assinale a alternativa que denomina um dos sérios problemas ambientais que 
enfrentamos atualmente, relacionado à grande produção de lixo: 
 
a) Derretimento das geleiras na Antártica. 
b) Poluição ambiental. 
c) Desmatamento. 
d) Escassez de chuvas. 
 
18 – Assinale a alternativa que não é considerada um problema ambiental: 
 
a) Desmatamento. 
b) Destruição da camada de ozônio. 
c) Poluição sonora. 
d) Violência urbana. 
 
19 – Assinale a alternativa que NÃO constitui ato de cidadania em relação à preservação do 
meio ambiente: 
 
a) Não jogar lixo nos rios e mares. 
b) Promover o desmatamento e queimada do solo para o plantio. 
c) Economizar água e energia elétrica. 
d) Colaborar com a reciclagem de lixo, separando o lixo produzido em casa. 
 
20- Quem proclamou a república em 15 de novembro de1889? 
 
a) Tiradentes 
b) Dom Pedro II 
c) Dom Pedro I 
d) Marechal Deodoro da Fonseca. 



 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
 
21- Economizar água potável é uma obrigação de todos os cidadãos. Uma atitude que o 
zelador patrimonial pode tomar quando observa um vazamento de água é: 
 
a) quando notar vazamento em torneiras e canos, informar o seu superior e solicitar o conserto 
imediato. 
b) se a torneira estiver pingando pouco, não é necessário consertá-la, pois o desperdício é 
insignificante. 
c) se observar um vazamento não é necessário comunicar a ninguém, pois não é seu serviço. 
d) quando molhar as plantas, nunca usar água de poço artesiano. 
 
22- A ronda e a inspeção do prédio municipal em que o zelador patrimonial está trabalhando 
tem como objetivo: 
 
a) assegurar a conservação dos móveis e evitar o desperdício. 
b) impor respeito às pessoas. 
c) auxiliar nas tarefas de limpeza dos espaços externos. 
d) evitar a possível ocorrência de delitos.    
 
23- É tarefa do zelador patrimonial, exceto: 
 
a) fiscalizar as áreas de acesso do prédio que estiver sob a sua vigilância. 
b) verificar se portas e janelas estão devidamente fechadas. 
c) limpar forros, paredes e rodapés. 
d) fazer rondas esporádicas nas imediações de seu local de trabalho. 
 
24- Analise as frases abaixo e assinale a alternativa correta quanto ao comportamento do 
zelador patrimonial no local de trabalho: 
 
I – deve atender prontamente as ordens de seus superiores, quando relacionadas a sua 
função. 
II – é importante tratar bem os colegas de trabalho e ser gentil com todos. 
III – atender bem apenas a chefia, pois é quem paga o seu salário. 
IV – realizar o serviço somente quando receber uma ordem direta, caso contrário fica 
aguardando sentado em silêncio. 
 
a) Apenas I está correta. 
b) Apenas I, II e IV estão corretas. 
c) todas estão corretas. 
d) Apenas I e II estão corretas. 
 
25- O zelador patrimonial deve preocupar-se em prevenir acidentes de trabalho. Diante dessa 
afirmação, é CORRETO afirmar que: 
 
a) quando estiver fazendo a ronda, deve correr o mais rápido possível, para não deixar seu 
posto por muito tempo. 
b) na vigilância noturna não deve se usar lanterna, pois pode afugentar os arruaceiros.  
c) as funções do vigia são tão simples que não há necessidade de preocupar-se com a 
segurança no trabalho. 
d) quando for necessário consertar tomadas ou fios desencapados, é importante chamar um 
eletricista. 
 
 



 
26- Assinale a alternativa CORRETA em relação aos deveres éticos do zelador patrimonial: 
 
a) chegar no horário de trabalho; cumprir suas tarefas com empenho e responsabilidade. 
b) sua obrigação é cumprir o seu horário, por isso não é necessário aguardar o colega para 
render-lhe o turno. 
c) preocupar-se com o serviço dos colegas. 
d) prestar bastante atenção na conversa dos outros, mesmo quando não for assunto 
relacionado ao seu trabalho. 
 
27- João Marcos é zelador patrimonial noturno há três meses, e ainda não acostumou-se com 
o sono. Lá pelas três horas da madrugada, quando sente-se muito cansado, liga a televisão um 
pouco mais alto e encosta-se no cadeira, tentando manter-se acordado, mas às vezes acaba 
cochilando. A atitude de João está: 
 
a) correta. A televisão ajuda a manter-se acordado. 
b) incorreta. Ao sentir sono, o zelador patrimonial deve caminhar ao redor do posto, pois ficará 
mais atento. 
c) incorreta. Quando sentimos sono, é melhor cochilar uns quinze minutos, para recuperar as 
energias. 
d) correta. é muito difícil dormir sentado, pois a cadeira é desconfortável. 
 
28- Durante a noite, o zelador patrimonial escuta um forte barulho em um local próximo ao seu 
posto de trabalho. A atitude correta é: 
 
a) Falar alto para espantar quem estiver por perto. 
b) Ficar em silêncio, pois não tem nada a ver com isso. 
c) Ficar em silêncio, mas registrar a ocorrência em livro próprio. 
d) se tiver uma lanterna ou um refletor, apontá-lo para a direção do barulho, e comunicar o seu 
superior.  
 
29- Um homem desconhecido aproxima-se do zelador patrimonial com a intenção de pedir 
informações. A atitude correta a tomar é: 
 
a) ser atencioso e gentil, explicando detalhadamente a resposta solicitada. 
b) oferecer um café para o visitante, pois o cidadão tem o direito de ser bem atendido. 
c) ser breve na resposta, mantendo certa distância, procurando cuidar da sua própria 
segurança. 
d) se não souber a resposta, deve ligar para alguém que saiba respondê-la.  
 
30- Você está em seu local de trabalho no horário em que a prefeitura ainda está fechada. 
Chega uma pessoa desconhecida querendo falar com algum outro servidor que já está dentro 
prédio. Você: 
 
a) Deixa-o entrar livremente.  
b) Solicita que aguarde um momento que faltam alguns minutos para que a prefeitura abra. 
c) Diz que não viu o tal servidor chegando. 
d) Solicita que a pessoa se retire do local pois está atrapalhando o serviço público. 


