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wieie Prefeitura de
‘2. BOMBINHAS



CAMPANHA

*Ativacao da marca
em materiais impressos e
midias on-line.
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SERVICO DE

LIMPEZA URBANA E
MANUTENGCAO DE
VIAS PUBLICAS

HORARIO DAS 7H AS 13H

A partir de 10 de Dezembro.

Telefones para Contato:

3369.1165
99701.9460
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Fluxo de trabalho no periodo de 19/12/2016 a 06/03/2017
EQUIPE DIURNA

ke o

Wekulo de transporte de
7:40 as 12:00 - 13:00 AS 1E:00

funclondrias com motorista
[Encal i
Segunda a segunda G:I:Ei:
4 ) [ a N
Lim da Limpeza da prala
mﬂ“h:t—rmnmm fica 03— da Bombinhas
Encamegado Equipa volanie Equipe de divulgagda Encamegado
de equipa de equips
g II L
|
TaTe Encarmeged "oTa
T i
Limpaza das L)
6 Caletores M.:;um .r.;- D& Coletores
o 10 panfleteines
Reborna a sede da EMGEMAR lr_,;. |
20 términa da jomada de trabalha 1wm‘
-—
02 Codetores
01 Retro com operadar Enrega de Material
‘transporte de residucs Instihuc lonal da TR&
Dﬂ"’dﬂfml‘nu h-ﬁ‘ P i de residuas &=m todas as pralas
bl [~ m" coketados na prala
Weioulo utilitdnic
cap. 1200kg
3 coim motorista
- | Destinagio do residuos
" ™ m coletados &m todas as pralas
CaminhSa Basculante
@p. 12m* Transbanda munickpal
Cam matcrista




EQUIPE NOTURNA
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Fluxo de trabalho no periodo de 19/12/2016 a 06/03/2017
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Fluxo de trabalho no periodo de 07/03/2017 a 26/04/2017
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CENTRO,
QUATRO ILHAS
E BOMBAS

v

HORARIO

DAS 8H AS 20H

Periodo de Cobranca:
1°Dezembro a 31 de Marco

WWW.ESTACIONAMENTODIGITAL.COM.BR



EM TODAS AS
PRAIAS

CAIS DE PRAIA

17

30 FI

Coordenacao e Denuncias:

99692.8243
99692.8250



ENERGIA
ELETRICA N Celesc

= Distribuicao S.A.
INSTALAGAO

13 GERADORES

Instalados em Mariscal ao lado
CEl Sitio do Pica Pau Amarelo
* Noperiodo 26/12/16 a 08/01/17

E MELHORIAS

NO SISTEMA

Primeira etapa de construcao e
ampliac¢do da nova linha de
transmissao jd concluida.




ESTACIONAMENTO DE
ONIBUS DE TURISMO

EM PORTO BELO

AV. GOV. CELSO RAMOS, 628, PEREQUE
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DIVISAO DAS COLETAS

Inicio
Rua Cajueiro
s oomnsraes

RO MARSCAL PRANCE VARSCALE CANTOGoANGE

Inicio Rua
scudinho

Inicio Rua Y,
Cao do Mato )

Inicio
Rua Trinca
Ferro

Inicio
Rua Rio
Piratini




ROTAS NOTURNAS
22:00-05:00

4 CAMINHOES / 4 MOTORISTAS / 8 COLETORES
2 COLETORES POR CAMINHAO
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ROTA 1: FRENTE DE BOMBAS E
FRENTE JOSE AMANDIO

Inicia NA RUA Trinca Ferro até canto de Bombas, Faz todas as transversais DA~Direita DE BOMBAS e vai
para a Leopoldo Zarling, TERMINA SE ENCONTRANDO COM CAMINHAO DA 22 ROTA.

Inicio
Rua Trinca
Ferro
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ROTA 2: FRENTE DE BOMBAS E
FRENTE JOSE AMANDIO

Inicia na rua Cao do mato, faz toda Frente do Zé Amandio e vai para Leopoldo
Zarling iniciando na Uirapuru, termina se encontrando com caminhao da 12 rota

Inicio Rua
Cao do Mato




FRENTE DE BOMBAS E FRENTE
JOSE AMADIO



SA
ROTA 3: FUNDO ZE AMANDIO

E BOMBINHAS

INICIA NA RUA ALCE FAZENDO TODO O Fundo do Zé Amandio, INCLUINDO Av. Ledo
Marinho E SEGUE PARA Manoel Jose dgs Santos, TERMINA SE ENCONTRANDO COM
CAMINHAO DA 42 ROTA

Inicio
Rua Alce




SA
ROTA 4: FUNDO ZE AMANDIO

E BOMBINHAS

Inicia na Rua Cascudinho FAZENDO todas as Transversais DA Direita (FUNDOS) ATE QUATRO
ILHAS, TERMINA SE ENCONTRANDO COI\S/I CAMINHAO DA 32 ROTA NA Manoel José dos
antos.

Inicio Rua
Cascudinho




FUNDO ZE AMANDIO E BOMBINHAS



ROTAS DIURNAS
07:00-17:00

4 CAMINHOES / 4 MOTORISTAS / 8 COLETORES
2 COLETORES POR CAMINHAO



ROTA 5: FUNDO DE BOMBAS
E SERTAOZINHO

SAIDA DO PATIO DA SECRETARIA DE OBRAS FAZENDO a Awv. falcio até
Av. Fragata, faz fundo de Bombas inteiro, depois Sertaozinho.

Auv. falcao




FUNDO DE BOMBAS E SERTAOZINHO




ROTA 6: ZIMBROS

Inicio NA Rua Rio Piratini FAZENDO TODAS AS TRANSVERSAIS de zimbros, segue até Rua
Amor Perfeito, VOLTA Finalizando morrinhos, terminando na Rua Primavera.

Inicio
Rua Rio
Piratini




ZIMBROS

Inicio
Rua Rio
Piratini




Muller

ROTA 7: CANTO GRANDE

Inicio Av. Prof. Jodo da Cruz até Praia da Conceicao, volta
coletando as transversais, finalizando NA rua canela.

RAIA DO MAR DE FORA

Av. Professor
Jodo da Cruz




PRAIA DO MAR DE FORA

Inicio
Av. Professor
Joao da Cruz

CANTO GRANDE




SAC.
ROTA 8: MARISCAL

Inicia NA Rotatoria DA Rua Cajueiro com Rua Canela, Segue pela AV. aroeira da
Praia até Hotel Atalaia, e voltafazendo as transversais, finalizando na Santinha.

PRAIA DO MAR DE FORA

Inicio
Rua Cajueiro




MARISCAL

PRAIA DO MAR DE FORA

Inicio
Rua Cajueiro
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ROTA 9: PRAIA DA TAINHA

ROTA TODOS OS DIAS A PARTIR DAS 08:00 com
veiculo de apoio
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CANTO GRANDE E
MARISCAL

f. Jodao da Cruz até Praia da Concei

SEGUNDA
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TERCA: AV. VER. MANOEL JOSE SAT--
DOS SANTOS FRENTE DE BOMBAS E

FRENTE JOSE AMANDIO

Inicia na Av. Ver. MANOEL JOSE DOS SANTOS segue para Av. Leopoldo Zarling, faz todas as
transversais, seguindo para JOSE AMANDIO ONDE TERMINA NO FINAL DA TARDE.




SERTAOZINHO, ZIMBROS

QUARTA

E MORRINHOS

CA FAZENDO TODAS AS TRANSVERSAIS Do sert
zimbros, segue para Finalizar no morrinhos, terminando na Rua Primavera

dozinho e

AV. ARA

Inicio NA




SAS
QUINTA: Av. Leopoldo Zarling,
BOMBINHAS E QUATRO ILHAS

Inicia NA AV. VER. MANOEL JOSE DOS SANTOS COM AV. FALCAO, Segue pela AV. LEOPOLDO
ZARLING fazendo AS transversais BOMBINHAS, finalizando EM QUATRO ILHAS.




FUNDO DE BOMBAS

SEXTA

INICIA NA RUA SIRIRI
Bombas inteiro (PRAI
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OPERAGCAO

FRENTE BOMBAS,
CENTRO,
QUATRO ILHAS E
JOSE AMANDIO

DIA 13 . TERCA

FUNDO BOMBAS,
MARISCAL,
CANTO GRANDE,
ZIMBROS E
MORRINHOS




ABASTECIMENTO DE AGUA
E TRATAMENTO DE ESGOTO

Plano de Operacao —Verao 2016/2017

Aquas de

Bombinhas
eeeseEEEEE——




Inicio dos Trabalhos da Aguas de Bombinhas Aguas de
Bombinhgs

Assinatura de Contrato e Ordem de Servico entre Prefeitura
Municipal de Bombinhas e Aguas de Bombinhas (31/08);

* Inicio das Operacoes, em conjunto com a CASAN, apos processo de
posse das Unidades Operacionais por parte da Prefeitura Municipal de
Bombinhas (20/09);

* Recebimento de CD da CASAN com Mapas de Cadastro das Redes de
Agua e de Esgotamento Sanitario (21/09);

« Assuncao da Operacao Integral dos SAA e SES de Bombinhas, apos
saida de campo e relatorio de oficial de justica, durante o processo

de posse (26/09).



Modelo do “PLANO DE VERAO” em Bombinhas Aguas de
Bombinhas

Vamos apresentar em forma de tépicos as Agoes
a serem realizadas para cada Demanda,
organizadas por Setores da Empresa.

Abaixo, apresentamos uma Estrutura Analitica do Projeto
“Plano de Verdao — Aguas de Bombinhas 2016/2107”

Plano de Verao

Operacional Comercial Comunicacao Engenharia Administrativo

44



Aguas de
OPERACIONAL Bombinhas
S ———————

1. ETA - Zimbros

Acao: Execucdo de melhorias de infraestrutura, limpeza dos tanques e cisterna;
Substituicao de Bomba da ERAT, além de compra de bomba reserva; Melhorias na
Chegada da Adutora de Agua Bruta; Testes de Qualidade da Agua; Horario diferenciado de
Operacao.

2. Captacdo de Agua da ETA - Zimbros

Acao: Execucdo de melhorias de infraestrutura da Adutora existente; Instalacao de
Registros e Ventosas; Manobras para melhorar Vazao de Entrada na ETA.

3. Equipe de Manutencao

Ac¢ao: Ampliar o horario de atendimento além de reforcar o estoque de materiais para
termos maior abrangéncia e agilidade na execucao destes trabalhos.

4. Geradores de Energia Elétrica

Ac¢ao: Locacdo e implantacao de Geradores de Energia Elétrica nas principais unidades
Operacionais (ETA-Zimbros, ETE-Bombas e ER-1).



Aguas de
OPERACIONAL Bombinhas
S ———————

5. Caminhao Pipa

Ac3o: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Abastecimento de Agua com
Caminhao Pipa.

6. Caminhao Hidrovacuo (Limpa Fossa)

Acao: Contratacao de empresa para prestacao de servicos de jateamento, além de succao
nas infraestruturas de Esgoto (Rede Coletora, PVs, Elevatdrias, ETE).

7. Manutencao de Equipamentos

Ac¢ao: Execucdao de manutencao preventiva em equipamentos de grande importancia tais
como Bombas de Recalque, Bombas de Succdo, Bombas de Elevatdrias, Boosters de Agua,
além de Tanques de Tratamento de Agua e Tratamento de Esgoto.

8. Equipamentos de Supervisao

Acao: Instalacdo de equipamento Supervisoério, para acompanhamento das atividades de
cada unidade operacional pertinente (Nivel de Reservatdrios, Recalque e Ligacdo de
Bombas, ETA e ETE).



Aguas de
OPERACIONAL Bombinhas
S ———————

9. Setorizac¢do da Distribuicio de Agua

Acgao: Fazer Manobras de Rede e algumas intervencgdes, além de Instalar novos Registros
de Linha e de Ventosas para trabalhar melhor a distribuicao de agua.

10. Trabalhos de Consultores

Ac¢ao: Contratacdao de Consultores na area de Esgotamento Sanitario e Abastecimento de
Agua para promover as melhorias programadas.

11. Melhorias Estruturais e Operacionais na ETE

Acao: Restaurar a Infraestrutura existente e equipar com Laboratdério, Banheiro e Escritério.
Ampliar contrato com Cagamba de Lodo. Ampliar contrato com Caminhao Hidrovacuo.
Compra de Produtos Quimicos. Limpeza Constante da ETE. Melhorias Elétricas.

12. Apoio da Prefeitura sobre a Demanda Minima

Acdo: Programar Reunido entre Prefeitura Municipal de Bombinhas, Aguas de Bombinhas,
CASAN e ARESC.



COMERCIAL Aguas ds
Bombinhas

1. Telefone 0800 595 4444

Ac¢ao: Trabalhar com horarios e quadro de funcionarios diferenciados, atendendo no formato
24 horas.

2. Atendimento via Whats App (047) 99234-1414

Acao: Inicio de atividades de Atendimento ao Publico via Aplicativo Whats App para Celular
Android. Visamos aumentar o conforto do cliente e também modernizar o padrao de
atendimento na prestacao de servicos, inovando nessa area.

3. Nova Loja de Atendimento

Acao: Atendimento Presencial realizado na Rua Balei Jubarte, 386 — Sala 3.

48



COMERCIAL Aguas ds
Bombinhas

4. Aviso de Consumo Excessivo nas Faturas

Agao: Implantar uma nova forma de comunicar ao cliente sobre Consumo Excessivo,
entregando na Fatura tal aviso que indica para o cliente uma situacao peculiar e a necessidade
de verificacao.

5. Horario Diferenciado de Trabalho

Acgao: Trabalhar em regime diferenciado para atender os clientes, isso inclui alguns sabados,
plantdes do Call Center, escalas de trabalho, etc. Além de contratos com prestadores de
servicos.

49



COMUNICACAO pouass o
S ———

1. Canal Aguas

Ac3o: Instituir e Apresentar o “Canal Aguas” para os principais Meios de Comunicacdo do
municipio. Sera uma forma direta de Comunicacao, visando antecipar a noticia e amparar os
municipes com informac¢des sobre a concessionaria.

2. Programa Afluentes

Acao: Realizar apresentacao oficial da concessionaria para a Comunidade, através de Reunidao
onde sera apresentada a empresa e as propostas do contrato.

3. Coletiva na Imprensa para apresentar o Plano de Verao

Acao: Reunir os Meios de Comunicacdo da cidade para apresentar o “Plano de Verao”, de
forma a antecipar aos moradores o que a empresa planeja para esse periodo.

4. Urbanizacao das Unidades Operacionais

Acao: Promover reformas nas unidades operacionais, a fim de atualizar a identidade visual da
concessionaria.

50



COMUNICACAO pouass o
S ———

5. Campanha sobre uso de Caixa d’Agua e Fraudes

Ac¢do: Realizar por meio de Informativos, uma Campanha que orienta o municipe a adotar uso
de Reservatério Individual de Agua e também para se ligar na Rede Existente para evitar as
Fraudes, que serao Fiscalizadas.

Em casa “e gente Veja como detectare co'ns‘ertfzr
prevenida, e
caixa d'agua = Bnngs
nao pode faltar
‘ Manual do CONTAMINANDO
Consumidor n nEnE
Aguas de
Bombinhas
e
Agquas de Aguas d
Bombinhas Bgmbfnhas
e—— e —

51



ENGENHARIA Aguas de
Bombinhas

1. Perfilagem e Estudo de Vazao de Pogos

Ac¢ao: Contratacdao de empresa para executar trabalhos de analises técnicas nos Pogos de
Captacdo de Agua, promovendo estudos de vazdo e perfil de bombeamento.

2. Contratac¢ao de Projetos

Acao: Promover analises técnicas para contratar projetos de melhorias conforme despesas
previstas como investimento.

3. Adequac¢ao dos Tanques de Lodo — Melhorias na ETE

Ac¢ao: Estudar as propostas desenvolvidas pela equipe interna e consultores para
proporcionar melhorias no tratamento de esgoto de acordo com o previsto em investimento.

4. Estudo do Manancial — Ampliagao da Captacao e Tratamento da ETA-Zimbros

Acao: Desenvolver interacao entre as partes interessadas para promover melhorias de acesso
e na captacao de agua bruta, bem como, formas de tratar e reservar mais dgua com o sistema
existente.



ADMINISTRATIVO Aguas de
Bombinhas

1. Planejamento de Compras/Estoque

Acao: Levantamento demanda materiais de utilizacao no verao para compra programada.

2. Infraestrutura T.l.

Acao: Instalar CCO simplificado na ETA. Apoiar processos de telemetria e links de
comunicacgao. Instalar central telefénica ETA. Servidor na Unidade.

3. Manuten¢ao preventiva da frota

Acgao: Efetivar a manutencao preventiva, revisao de todos os veiculos (planilha em
andamento). Levantar necessidade de veiculo adicional.
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OPERACAO LINGUA NEGRA
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-+ s 8 AGENTES DA PREFE

X ' 4 J—ng N E. > DA J—XJ J_,—&_) DE F“
= ;LJJd;ﬂJJLLHSQETE’“

eRAC,
ot Yo

Programa de fiscalizacdo de L I M
ligacées clandestinas de esgoto em
redes de dqua pluvial, rio e mar.



BLITZ

DE VERAO

A Secretaria de Saude realiza
semanalmente a¢ées na praia,
levando aos turistas orientacoées
na prevencdo de doencas do
verdo, dengue.

FISCALIZACAO

VIG. SANITARIA

Realizada em residéncias,
comércios e inspecao de veiculos
na entrada da cidade.
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BOMBEIROS
E GUARDA VIDAS

* 65 Guarda Vidas.

* 03 Bombeiros nas praias.

* 45 Guarda Vidas civis.

* 01BMnasrondase01BM
nas fiscalizacoes.

01 helicoptero (baseado em Baln.
Camboriu); 01 caminhdo de combate
a incéndios; 01 ambuladncia; 01 Jetski;
01 embarcacdo; 05 viaturas apoio.




NESTA

TPA TEMPORADA
Bombinhas | MELHORIAS

NO SISTEMA

Sistema mais rdpido,
moderno e transparente

CAPACITAGAO
DOS ATENDENTES

Periodo de Cobranca:
15 de Novembro a 15 de Abril




Convénio firmado com o
Governo do Estado permite

COBRANGA VIA
BOLETO BANCARIO

COM OS RECURSOS
DO ANO PASSADO

QUIOSQUES
COM BANHEIROS
PUBLICOS
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INSTALAGCAO DE
02 NOVOS

BANHEIROS
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CANTO GRANDE

E ZIMBROS

AQUISICAO DE
LANCHA PARA

FISCALIZACAO




MANUTENCAO

-/

DAS TRILHAS

SINALIZAGAO,
LIMPEZA E
MONITORAMENTO



NOVA SINALIZACAO

DE PRAIAS E TRILHAS ~




- p e LT T\ Ao i
W v FLI T
—




AQUISICAO DE
NOVAS LIXEIRAS
PADRONIZADAS

400 UNIDADES
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LIXO ORGANICO E
LIXO RECICLAVEL



INSTALAGCAO DE

100 BITUQUEIRAS
NA CIDADE

Preservar a natureza. Essa & nossa praia.

Jogue a sua bituca aqui e
B ajude a cuidar da cidade que amamos.




IDENTIFICACAO DOS

BANHEIROS PUBLICOS

v —
NOS QUIOSQUES DE PRAIA
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GRANDES EVENTOS
- DA CIDADE
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HE AN
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E CHEGADA PAPAI NOEL
DIA 15 DE
DEZEMBRO COM
APRESENTACOES
CULTURAIS E
MUSICAIS




REVEILLON

SHOW DE FINAL
DE ANO COM
BANDA E PALCO
NAS PRAIAS

Praia de Bombas:
Show com Banda

Centro, Canto Grande e
Zimbros: DJ na Praia



CARNAVAL 2017

PROGRAMACAO
NOS BAIRROS E
DESFILE NAS RUAS
DO MUNICIPIO
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DO MUNICIPIO

COM SHOW
MUSICAL




PROGRAMACAO

DE VERAO

CADEIRA ANFIBIA

POR DO SOM
MUSICA DE CALGCADA



PROGRAMAGCAO
DE VERAO

ZUMBA E GINASTICA

CULTURA NA RUA
ATIVIDADES ESPORTIVAS







