ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO N° 020/2023 — PMB

O Pregoeiro designado pela Portaria n°® 25.782/2023 de 14 de fevereiro de 2023, da
Secretaria Municipal de Administracdo do Municipio de Bombinhas, torna publico que as 13h e 30
min do dia 19 (dezenove) de maio de 2023, na Sala de Reunido da Comissdo Municipal de
LicitacGes, situada na sede do Pago Municipal, situado na Rua Baleia Jubarte, 328, bairro José
Amandio, cidade de Bombinhas, sera realizada licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL,
do tipo "MENOR PRECO GLOBAL", cujo objeto é — “CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM, CHATBOT E WEBSALAS COM APARELHOS
E RAMAIS IP (INCLUINDO CONFIGURAQAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO) E O PLANO DE TELEFONIA VOIP, PARA O MUNICIPIO DE
BOMBINHAS,” conforme especificacfes e quantitativos descritos no presente Edital e em seu
Anexo 1. O presente certame licitatorio reger-se-a pelas disposic@es da Lei Federal n° 10.520/2002,
de 17/07/2002, pela Lei n° 8.666/93, de 21/06/93, com as devidas alteracdes e Lei Complementar
123 de 14/12/2006 e demais legislacbes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e
Seus anexos.

Os objetos do presente edital serdo usados pelas Secretarias, Fundos e Fundacdes deste municipio,
conforme descritos abaixo:

> PMB

» FMS

» FMEDUCA

1. LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL — A presente licitacdo tem por
objeto a “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM
NUVEM, CHATBOT E WEBSALAS COM APARELHOS E RAMAIS IP
(INCLUINDO CONFIGURAQAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO) E O
PLANO DE TELEFONIA VOIP, PARA O MUNICIPIO DE BOMBINHAS”
conforme especificacfes e quantitativos descritos no Anexo | deste Edital.

1.1 O valor méximo previsto para a presente licitacdo é de R$ 303.434,04 (trezentos e trés mil
quatrocentos e trinta e quatro reais e quatro centavos).

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:
Poder&o participar da presente licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos.

N&o serd admitida nesta licitacdo a participacdo de pessoas juridicas:

a) Com faléncia, recuperacéo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretadas, ou
em processo de recuperacédo extrajudicial,

b) Em dissolugéo ou em liquidagéo;

> Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com qualquer érgdo ou entidade
da Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, nos
termos do artigo 87, inciso 111, da Lei n° 8.666, de 1993;
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> Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao
Pablica;

> Que estejam reunidas em consorcio;
> Quaisquer interessados que se enquadre nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666/1993.

> No caso de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) participar da
presente licitagdo com tratamento diferenciado das demais empresas é obrigatoria a
apresentacdo da declaracao conforme modelo constante do Anexo VII deste Edital, assinado
por quem de direito ou Certiddo de Enquadramento ou equivalente expedida pela Junta
Comercial, na fase de Credenciamento.

3. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO: Qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do presente pregao, protocolizando
ou encaminhando no e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes
da data fixada para o recebimento das propostas, no endereco discriminado no cabecgalho deste
Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢cdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

4. DO CREDENCIAMENTO: E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica a representacéo,
na presente licitacdo, de mais de uma empresa.
Sera admitida, em todas as etapas da licitacdo, a participacdo de no maximo um
representante de cada proponente.
Por credenciamento, entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes documentos:

| — Copia autenticada de documento oficial de identidade do representante, com foto;
Il - Apresentacdo de Contrato Social ou Estatuto;
1l — Carta de credenciamento, podendo ser utilizado o modelo do Anexo Il ou
Procuracdo que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas
e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da
licitante; Caso o Credenciado seja sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa proponente, faz-se necessario somente a apresentacdo de cdpia autenticada do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;
IV - A empresa licitante devera apresentar declaracdo dando ciéncia de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme modelo do Anexo I11;
Obs.: Para empresas que se enguadrem como microempresa (ME), empresa de
pequeno porte (EPP) ou microempreendedor individual (MEI), que optarem por uso
do beneficio da Lei Complementar n° 123/2006 e alteracbes, deverd apresentar
documento descrito abaixo, subitem (V), nesta etapa do processo.
V - Declaragdo conforme modelo constante do Anexo VII deste Edital, assinado por
quem de direito ou Certiddo de Enquadramento ou equivalente expedida pela Junta
Comercial;
VI - Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo
constante do Anexo IX deste Edital, assinado por quem de direito.

A carta de credenciamento/procuracdo particular deverd ter firma reconhecida e estar
acompanhada dos documentos comprobatdrios dos poderes do outorgante (contrato social).
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A falta de apresentacdo ou a apresentacdo dos documentos de credenciamento em desacordo
com este capitulo, ou ainda a auséncia do representante, equivale a renincia por parte do licitante ao
direito de apresentar lances durante a sessdo e de praticar 0s demais atos inerentes ao certame,
inclusive quanto a recursos, ressaltando que quando a documentacéo de credenciamento estiver, por
lapso, dentro de quaisquer dos envelopes (1 ou 2), o respectivo envelope sera entregue ao licitante
que estara autorizado a abri-lo e retird-la, lacrando-o em seguida, uma vez que citado documento se
encontra no recinto, com o intuito de ampliar a disputa.

O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado.

No ato de credenciamento, o representante da proponente devera identificar-se,
mediante a apresentacdo, ao Pregoeiro, de sua Cédula de Identidade ou documento
equivalente, para conferéncia dos dados com aqueles informados no documento de
credenciamento.

Somente poderdo se manifestar no transcorrer das reunibes, 0S representantes
devidamente credenciados das proponentes.

Quando o licitante ndo indicar representante para credenciamento, devera apresentar

o Instrumento de Constituicdo da Sociedade (Contrato Social, estatuto, etc.), e a Declaracdo de
Cumprimento dos Requisitos Habilitatorios, sob pena de desclassificacdo e a Declaracdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte/Certiddo de Enquadramento ou equivalente expedida
pela Junta Comercial, juntamente com o Credenciamento, para uso do beneficio da Lei
Complementar n° 123/2006 e alteraces.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: Proposta de Precos
e Habilitag&o.

Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Precos e a Habilitacdo deverdo ser
entregues separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o nome
da licitante, o nimero do CNPJ, 0 nimero e o objeto da licitacdo e, respectivamente, os titulos dos
contetidos (“Proposta de Precos" e "Documentos de Habilitacdo™), na forma dos incisos | e Il a
seguir:

| — Envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Precos:
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS - PMB
PREGAO N° 020/2023 - PMB

LICITANTE:

N° DO CNPJ:

ENVELOPE N° 1 (PROPOSTA DE PRECOS)

I1 — Envelope contendo os Documentos de Habilitag&o:
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS - PMB
PREGAO N° 020/2023 - PMB

LICITANTE:

N° DO CNPJ:

ENVELOPE N° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)

Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cOpia autenticada por Cartorio competente, por servidor
municipal devidamente designado, ou por meio de publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.
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Visando a racionalizacdo dos trabalhos, é necessario que a autenticacdo de documentos seja
solicitada antes da realizacdo da sessao de recebimento das propostas, sendo a autenticacdo efetuada
em horario de expediente, no endereco descrito no preambulo deste edital.

Né&o serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou
catalogos apenas como forma de ilustracdo das propostas de precos.

Para os documentos sem validade expressa, considerar-se-a 90 (noventa) dias, contados da
data de sua emissao.

Os documentos ndo serdo devolvidos, e passardo a fazer parte integrante do processo
licitatorio.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° 1)

A proposta de precos, entregue no ENVELOPE N° 1 (PROPOSTA DE PRECOS) deve ser
apresentada em uma via, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressfes técnicas de uso corrente,
em papel timbrado da licitante ou identificado com o carimbo padronizado do CNPJ, sem ressalvas,
emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, com descri¢do detalhada do objeto ofertado, contendo a
Marca de cada produto constante do item, a quantidade, o preco unitario e total, em moeda corrente
nacional, com somente 02 (duas) casas apés a virgula, com o valor expresso em algarismos e por
extenso, devendo suas folhas ser numeradas, rubricadas e a Ultima assinada por quem de direito.

Nos precos propostos j& deverdo estar incluidos todos 0s custos necessarios para a entrega
dos objetos licitados, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, descontos, acréscimos de insalubridade e periculosidade e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;

N&o serdo aceitas propostas que contenham descricdo DO OBJETO do tipo “conforme
descrito no edital”, ou em desacordo com o objeto licitado.

No caso de produtos ou servigcos ndo passiveis de classificacdo por Marca, o campo referente
podera ser preenchido com a informagao “Nao Consta”;

Havendo duvida, e ndo sendo esclarecida pelo representante credenciado, prevalecerdo as
descricdes e 0s precos apresentados na proposta comercial.

Ocorrendo discordancia entre 0s precos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre
os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Gltimos.

A falta de rubrica, data e/ou assinatura na proposta somente podera ser suprida por
representante da proponente, com poderes para tal fim, que esteja presente na reunido de abertura
dos envelopes.

CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado através de Deposito na
Conta Bancéria, indicada na Nota Fiscal Eletrénica, em até 30 (trinta) dias ap6s o fornecimento
dos servicos licitados mediante a apresentacdo da Ordem de Compras, acompanhada da
Respectiva Nota Fiscal com o devido aceite;

LOCAIS E PRAZO DE ENTREGA: Os servicos licitados deverdo ser entregues em até 30
(trinta) dias apds o recebimento da Ordem de Compras, sob pena de incorrer nas sancoes e
penalidades previstas neste Edital, e deverdo ser entregues conforme a quantidade, condicGes e
locais estabelecidos pela Contratante.
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A Proponente vencedora ficara obrigada a trocar, as suas expensas, 0s materiais que forem
recusados por estar danificados, irregular ou que ndo estiverem de acordo com o disposto neste
Edital e seus anexos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, sem qualquer dnus a Contratante;

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

Toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacdo, salvo se da mesma constar prazo superior, quando entdo
prevalecera este prazo.

A apresentacdo de proposta de preco implica na plena aceitacéo, por parte do proponente,
das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

A inobservancia das determinacGes acima implicard na desclassificagdo da proponente,
exceto no que tange a questdes meramente formais, que serdo analisadas e decididas caso a caso.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 2)

O envelope "Documentos de Habilitacdo™ deverd conter os seguintes documentos,
necessarios a habilitacdo do licitante:

RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

| — Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

I1- Registro comercial, no caso de empresa individual,

1l — Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidagdo e posteriores
alteraces contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em vigor e, no caso de
sociedade por ag0es, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de eleigéo
de sua atual administracdo, registrados e publicados;

IV- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

V — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

| — Prova de regularidade para com as Fazendas; Federal com abrangéncia as contribui¢des
sociais, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma
da lei;

Il — Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

Il — Apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacao de
que a empresa ndo possui debitos trabalhistas.

Obs.:

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo do
certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao relativo ao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que O
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proponente for declarado vencedor do certame, prorrogéveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacéo - paragrafo I, art. 43, da LC 123/2006.

A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo - paragrafo Il, art. 43, da LC
123/2006.

RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

| — Certid&o negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou certiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial, de acordo com a Lei
11.101/2005.

RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

| — Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, que comprove ja ter fornecido objeto da
natureza da presente licitacdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
informando dados completos da empresa, nome, cargo e assinatura do responsavel pela
informacao e sempre que possivel, quantidades, valores e demais dados técnicos.

DECLARACOES:

| — Declaracao, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo
da habilitagdo, podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo IV deste Edital, assinado
por quem de direito;

Il — Declaracdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando
trabalho noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos), podendo ser
utilizado o modelo constante no Anexo V deste Edital.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

8. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca dos representantes das licitantes e
demais pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro recebera dos representantes credenciados,
em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas de precos e a
documentacdo exigida para habilitacdo das licitantes, registrando em ata a presenca dos
participantes, sendo vedada a remessa postal das propostas.

Declarada a abertura da sessao pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes,
dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

Seréo abertos inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Pregos, sendo feita a sua
conferéncia e posterior rubrica.

Ap0s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA HABILITACAO

O Pregoeiro informaré aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de
precos para o fornecimento do objeto da presente licitacao, e os respectivos valores ofertados.

No julgamento sera levado em consideracédo o critério de selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo, determinando que sera classificada a licitante que apresentar a proposta de
acordo com as especificagdes do Edital e oferecer, 0 menor prego.

Serd desclassificada a proposta que, para sua viabilizacdo, necessite de vantagens ou
subsidios que ndo estejam previamente autorizados em lei e a disposi¢do de todos 0s concorrentes.

Serdo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com o artigo 4° da Lei
10.520/2002.

Art. 4° A fase externa do pregdo serd iniciada com a convocacdo dos
interessados e observara as seguintes regras:

VIl — no curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer
novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacéo do vencedor;

Caso ndo haja, no minimo, 03 (trés) propostas de indices nas condi¢bes definidas no
subitem anterior, o Pregoeiro classificara e proclamara as melhores propostas subsequentes, até que
haja no maximo 3 (trés) licitantes classificadas, quaisquer que sejam os precos ofertados, conforme
disposto no inciso 1X do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

As licitantes classificadas conforme estabelecido no subitem 9.4 serd dado oportunidade
para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

O Pregoeiro convidara todas as licitantes classificadas, de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir da proposta classificada de maior preco, em ordem decrescente de indice.

Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco, Ihes sera
assegurada preferéncia de contratacao, situacdo denominada de empate.

A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo.

Em caso de a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, serd adjudicado o objeto em seu
favor. (Artigo 45, 1)

Em né&o ocorrendo a contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei
Complementar 123/2006, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito. (Artigo
45, 11)

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta. (Artigo 45, 111)

Na hipotese da ndo contratacgdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame. (Artigo 45, paragrafo 1°).

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando feita a convocacdo pelo Pregoeiro,
implicara na impossibilidade da licitante futuramente efetuar novos lances.

Caso ndo mais se realize lance verbal, serd encerrado a etapa competitiva e ordenadas as
ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preco.
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O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela primeira
classificada, conforme definido neste Edital e seus anexos, decidindo motivadamente a respeito.

Sendo aceitdvel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das suas
condi¢Oes habilitatorias.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, sera declarada a licitante
vencedora, sendo-lhe adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitacao.

Caso os dados e informagdes constantes no processo ndo atendam aos requisitos
estabelecidos neste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais
omissdes ou falhas, mediante consultas efetuadas por meios eletronicos habeis de informacoes;

Essa verificacdo seré certificada pelo Pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser anexados aos
autos, os documentos passiveis de obtencao por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
certificada e justificada;

A licitante poderd, ainda, suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas ao
cumprimento dos requisitos e condigdes de habilitacdo estabelecidos no Edital, mediante a
apresentacdo de novos documentos ou a substituicdo de documentos anteriormente ofertados, desde
que 0s envie no curso da propria sessdo publica do pregéo e até a decisdo sobre a habilitacéo.

Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicada o
objeto do certame.

O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtido preco melhor,
nas situacdes previstas nos subitens.

Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

Em caso de divergéncia entre informacgdes contidas em documentacdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informacGes
contidas nos documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém nao exigidos,
prevalecerdo as primeiras.

Da reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, em que serdo registradas as ocorréncias
relevantes e, ao final, seré assinada pelo Pregoeiro, pelos licitantes presentes e pela equipe de apoio.

10. DAS CONDICOES GERAIS A SEREM ATENDIDAS:

A(s) empresa(s) Adjudicataria(s) fica(m) obrigada(s) a:

Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital, sem prévia e expressa
anuéncia da Administragéo.

Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-lo de acordo
com as normas vigentes e/ou instrugdes deste Edital e seus anexos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, salvo quando o defeito
for, comprovadamente, provocado por uso indevido.

Manter a regularidade no cadastramento do Departamento de Compras até a data de
pagamento.
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Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no
fornecimento dos produtos, objeto da presente licitagdo, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor da Nota de Empenho.

Mediante acordo das partes podera haver supressdes de quantitativos em percentual superior
a 25% do valor inicial da quantidade licitada.

11. DO PAGAMENTO:

O pagamento pelo objeto deste Edital sera efetuado em moeda nacional, através de depdsito
em qualquer agéncia da rede bancéria, desde que vinculada ao sistema de compensacéo de cheques,
até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos pela(s) licitante(s)
vencedora(s) e da Nota Fiscal, que devera ser devidamente atestada pela Fiscaliza¢do, nos termos da
Lei n®4.320/1964.

Nenhum pagamento serd efetuado a Adjudicataria enquanto estiver pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento
Contratual.

As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo correrdo a conta dos recursos proprios no
Orgamento do ano de 2023, conforme fonte de recurso abaixo especificado:
3.3.90.40.05.00.00.00 (033/2023 — PMB, 272 e 300/2023 - FMEDUCA e 538 e 539/2023 - FMS).

12. DA FISCALIZACAO:
A entrega do objeto licitado pela empresa vencedora terd o acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliacdo por representante da Prefeitura Municipal de Bombinhas, devidamente
designado pela CONTRATANTE.

13. DAS PENALIDADES:

Em caso do licitante vencedor recusar-se a cumprir o objeto injustificadamente, sera
convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacdo das sancOes cabiveis, observado o disposto nos itens 9.17 e 9.18, garantido o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

As penalidades referidas no caput do artigo 81, da Lei n° 8.666/93 e alteracGes posteriores,
ndo se aplicam as demais licitantes que forem convocadas nos termos dos itens 9.18 e 9.23 deste
Edital, conforme a ordem de classificacdo das propostas, que ndo mais aceitarem o objeto da
licitacdo.

O licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o0 certame ou apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do compromisso, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com esta Administracdo e, se for o caso, sera
descredenciado no Departamento de Compras, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais;

As penalidades de que tratam o subitem anterior, serdo aplicadas na forma abaixo:

a) Deixar de entregar documentacao exigida para o certame, retardar a
execucdo do seu objeto e ndo manter a sua proposta, ficara impedido
de licitar com esta Administracdo por até 90 (noventa) dias;

b) Falhar ou fraudar na entrega dos produtos ficard impedido de licitar
com esta Administracdo pelo periodo de 90 (noventa) dias até 02
(dois) anos;

c) Apresentacdo de documentacdo falsa, cometer fraude fiscal e
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comportar-se de modo inidoneo, ser4 descredenciado do
Departamento de Compras pelo periodo de 02 (dois) a 05 (cinco)
anos;

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Departamento de Compras e no caso
de suspensdo de licitar, o licitante deverd ser descredenciado por igual periodo sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominacoes legais.

A CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pela
inexecucdo total ou parcial do Edital:

| — adverténcia,;
Il — multa(s), que devera (do) ser recolhida(s) em qualquer agéncia
integrante do sistema de compensacdo por meio de Documento de
Arrecadacdo Municipal (DAM), a ser preenchido de acordo com instrucdes
fornecidas pela Secretaria Municipal da Fazenda:
a) de 0,1% (um décimo por cento) do valor da Nota de Empenho, por
dia de atraso por descumprimento dos prazos de entrega dos produtos,
previstos neste Edital,
b) de 2% (dois por cento) do valor da Nota de Empenho por infracdo a
qualquer condicdo estipulada no Edital, aplicada em dobro na
reincidéncia.

As multas aplicadas deverdo ser recolhidas para a Secretaria Municipal da Fazenda no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo, podendo a Administracdo cobra-las
judicialmente, segundo a Lei n° 6.830/80, com 0s encargos correspondentes.

Além das multas estabelecidas, a Administragdo podera recusar o servigo, se a irregularidade
ndo for sanada, podendo ainda, a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo para aplicacao
do disposto nos incisos Il e IV do artigo 87, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste Edital.

Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Il e 1V do artigo 87, da Lei n°
8.666/93 e alteracGes posteriores, € a critério da Administragdo, os profissionais ou as empresas que
praticarem os ilicitos previstos no artigo 88 do mesmo diploma legal.

Para as penalidades previstas neste edital serd garantido o direito ao contraditério e ampla
defesa.

As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipdteses de caso fortuito ou forca maior,
devidamente justificados e comprovados, a juizo da Administracéo.

14. DOS RECURSOS

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de interpor recurso, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias, para apresentacdo das
razGes do recurso, no qual podera juntar memoriais, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contrarrazGes em igual numero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo do recorrente.
A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.
O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
A peticdo podera ser feita na propria sessao de recebimento, e, se oral, serd reduzida a termo em ata.
Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Prefeita Municipal
homologaré o resultado da licitacéo.
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Dos atos da Administracdo, apds a Adjudicacdo, decorrentes da aplicacdo da Lei no 8.666/93,
cabera:

| — Recurso, dirigido a Prefeita Municipal, por intermédio do Pregoeiro, interposto no prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar da intimacdo do ato, a ser protocolizado na Prefeitura municipal de
Bombinhas no setor de Compras e LicitacGes, nos casos de:

a) anulacdo ou revogacao da licitacéo;

b) resciséo de Contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei N° 8.666/1993;

c) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou multa.

Il — representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do Contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

1l — pedido de reconsideracdo de decisdo da Prefeita Municipal, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no prazo de 10 (dez) dias Gteis
da intimacéo do ato.

O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 02 (dois) dias Gteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhéa-lo devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisdo devera ser proferida
dentro de 02 (dois) dias Uteis, contados do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade (8
40 do artigo 109 da Lei N° 8.666/1993).

A intimagdo dos atos referidos no inciso | do, excluindo-se as penas de adverténcia e multa de
mora, e no inciso 11, sera feita mediante publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

Os recursos e impugnac0es interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacao referente ao presente Edital, cujo desconhecimento ndo poderdo alegar.

A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Fica dispensada a apresentacao de qualquer documento caso ja tenha sido apresentado
em etapa anterior do mesmo processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Prefeitura
Municipal de Bombinhas.

O Prefeito Municipal de Bombinhas podera revogar a presente licitacdo em face de razdes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio, ou por provocacdo
de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregao.

Os contratos firmados, oriundos da referida licitacdo, poderdo ser renovados pelo periodo
de até 04 (quatro) anos, conforme disposto no Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93, devido sua
caracteristica de servico continuado.
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As normas que disciplinam este pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a
seguranca da contratacéo.

A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.

No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulagdo das propostas.

Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o
juizo da Comarca de Porto Belo (SC).

Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e horéario, anteriormente
estabelecidos.

Os participantes da presente licitacdo autorizam a filmagem e gravacdo dos trabalhos
desenvolvidos durante a sessdo do Pregédo.

Quaisquer duvidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverdo ser
objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro, no Departamento de Compras do Municipio de
Bombinhas, situado na Prefeitura Municipal, Rua Baleia Jubarte, 328, Bairro José Améandio até 02
(dois) dias anteriores a data de abertura da licitacdo, as quais serdo respondidas, igualmente por
escrito, depois de esgotado o prazo de consulta, por meio de circular encaminhada a todos os
interessados. Demais informacdes poderdo ser obtidas pelos telefones (0-xx-47) 3393-9500 —
ramais 509 ou 551 e e-mail: licitacao@bombinhas.sc.gov.br.

Copias do Edital e seus anexos poderdo ser obtidas, no horario de atendimento ao publico,
de segunda a sexta-feira.

Os casos ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pela Prefeita Municipal.

Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo do Documento de Credenciamento;

Anexo 111 — Declaracdo de cumprimento dos requisitos habilitatérios;
Anexo IV — Declaragédo de inexisténcia de fatos impeditivos;

Anexo V — Declaracdo de que ndo emprega menor;

Anexo VI — Modelo de Proposta de Precos;

Anexo VII — Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VIII — Minuta do contrato;

Anexo IX - Declaracédo de Elaboracédo Independente de Proposta.

Bombinhas/ SC, 04 de maio de 2023.

KARINE FRANCIELI SCHEUERMANN
Secretaria de Administragéo
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ANEXO |

ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

PREGAO PRESENCIAL N° 020/2023 — PMB

DO OBJETO - “CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA A PRESTA(;AO DE
SERVICOS DE LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TELEFONIA
VIRTUAL IP EM NUVEM, CHATBOT E WEBSALAS COM APARELHOS E
RAMAIS IP (INCLUINDO CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO) E O PLANO DE TELEFONIA VOIP, PARA O MUNICIPIO DE
BOMBINHAS,” conforme especificacdes e quantitativos descritos neste Anexo.

1. DA ESPECIFICACAO MINIMA PARA OS OBJETOS LICITADOS:

Item [Produto QuantidadelUnidade Preco Unit. Maximo| Cotacdo Maximal
1 SERVICO DE WEBSALAS 780|MES R$31,00] R$ 24.180,00
2 Q’UANTIDADE DE RAMAIS COM APARELHOS 4.200|MES R$27,00] R$ 113.400,00
FISICOS EM COMODATO
3 SERVICO DE TELEFONIA VOIP 60|M ES R$773,33 R$ 46.399,80
4 CHATBOT COM INTEGRADOS COM WHATSAPP 936|MES R$69,00 R$ 64.584,00)
5 IAPARELHOS DE TELEFONIA MOVEL COM CHIP EM 264|MES R$89,66] R$ 23.670,24
COMODATO
6 CHIP COM SERVICO DE TELEFONIA E DADOS 624|MES R$50,00] R$ 31.200,00)
MOVEIS EM COMODATO
Total Geral: R$1.039,99 R$ 303.434,04

1.1.

CADA FUNDO MUNICIPAL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS - PMB

ITEM DESCRIQAO QUANTIDADE

01 Servico de Websalas 35

02 Ramais telefonicos | 90
digitais

03 Servico de Telefonia | 1
\Voip

04 ChatBot 30

05 Aparelho Telefonia | 5
Movel

06 Chip Com Servicos de | 10
Telefonia e Dados
Moveis

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS

ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE
01 Servico de Websalas 15
02 Ramais telefénicos | 120
digitais
03 Servico de Telefonia | 02
\Voip
04 ChatBot 23
05 Aparelho Telefonia | 10

QUANTIDADES A SEREM LOCADOS/ENTREGUES MENSALMENTE POR
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Moével
06 Chip Com Servicos de | 40
Telefonia e  Dados
Moveis
FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO - FMEDUCA
ITEM | DESCRICAQO QUANTIDADE
01 Servico de Websalas 15
02 Ramais telefonicos 140
digitais
03 Servico de Telefonia 02
Voip
04 ChatBot 25
05 Aparelho Telefonia 07
Mével
06 Chip Com Servicos de 02
Telefonia e Dados
Moveis

1.2, Todos os itens constantes do Objeto, deverdo obedecer as condi¢des minimas previstas
nesse TERMO DE REFERENCIA do referido certame.

DA JUSTIFICATIVA

A solucdo de telefonia IP da Prefeitura Municipal de Bombinhas devera atender as comunicagdes
externas e internas de suas unidades. Esta solucdo de comunicacdo deve possuir “custo zero” nas
ligacOes originadas e finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca na
utilizacdo do servico de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo.

Tendo em vista a necessidade de comunicacdo interna da prefeitura para melhor atendimento da
populacdo oferecendo praticidade nos servicos internos da Prefeitura Municipal de Bombinhas
(PMB), além da economia.

O detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execucao de servigos de aquisicao,
implantacdo, configuracdo e treinamento. Busca-se com este projeto a melhora do servico de
telefonia como um todo e a reducdo de custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar
diretamente na execucao de servigcos que sao essenciais para melhor servir ao publico e usuarios,
gerando satisfacdo dos colaboradores e agilidade dos processos da instituicao.

O conceito de sistemas em nuvem (Cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizacéo
de poderosos recursos computacionais, incluindo hardware, software e link de voz, proporcionando
mobilidade e escalabilidade nas operacgdes a partir de uma simples conexdo de internet. A solucéo
em nuvem permite diversos beneficios:

° Reducdo de investimento em servidores e infraestrutura;

° Reducdo de investimento com técnicos;
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Ambiente seguro (Datacenter), disponivel 24/7;

Controle da operacao;

Agilidade na implantacdo / configuragéo;

Flexibilidade (acesso de qualquer lugar com rede internet);
Facilidade no aumento ou reducédo de ramais;

Baixo custo de investimento em Tl e Telecom;

Facilidade de comunicacdo entre populacdo e Prefeitura.

Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizacdo de ramais IP, em comparacdo a
utilizacdo de ramais convencionais (analdgicos), optou-se pela adogao desta tecnologia:

Ligacdes criptografadas;

Possibilidade de gravacdo das chamadas;

Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativacdo de novas localidades;
Menor custo de manutenc&o;

Mobilidade para usuérios;

Correio de voz centralizado;

Geréncia centralizada de toda a rede;

Menor espaco fisico para instalacéo;

Eliminag&o da rede cabeada de voz; e

Implementagdo de politicas de acesso centralizadas.

A implantacdo da solucdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o
atendimento das seguintes necessidades:

° Reduzir custos operacionais;

° Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o
monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

° Disponibilizar informacdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas com
ligagOes telefonicas;

) Implementar novas funcionalidades, como integracdo com servico de chat whatsapp, e
auditoria das ligacdes (relatorios de atividade do ramal);

° Permitir e facilitar a expansdo futura na planta de telefonia.

WEBSALAS

Solucdes de videoconferéncia vém sendo adotadas por diversas areas do servico publico,
proporcionando beneficios como a reducdo de gastos com reunides entre equipes distantes e
atendimento a usuarios; a facilidade de iniciativas de transparéncia publica, por meio das
transmissdes de reunides de interesse publico.

As solucgdes de videoconferéncia apresentam funcionalidades necessarias para reunides on-line,
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atendimento agendados e webinar. Dentre suas diversas funcbes, destacam-se a sua simplicidade
nas necessidades de colaboracdo (compartilhamento de tela HD, perguntas e respostas, bate-papo ao
vivo) e as funcionalidades necessarias. Além disso, as ferramentas sdo mundialmente conhecidas,
de facil utilizacdo e aceitacdo por partes dos usuarios, com versdo em diversos idiomas. O acesso
pode ser feito através de desktop, navegadores e dispositivos moveis.

A plataforma devera disponibilizar a todos os usuarios um servico de sala de videoconferéncia com
as seguintes capacidades:

e Possibilidade de criacdo de salas e agendamento com data e hora, definindo um nome de sua
escolha a sala;

e Convidar participantes externos através do envio do link da sala;

Permitir o compartilhamento de tela com os demais usuérios;

e Permitir ao usuario omitir sua imagem (cadmera) ou voz (microfone) na conferéncia em
andamento;

e Listar os usudrios presentes na sala de videoconferéncia antes de seu acesso a sala e durante
a sua presenga na sala;

e Permitir que o usuario possa listar as salas que ele criou e que ele ja recebeu convites para
acessar, podendo o usuario excluir suas salas;

e As salas de videoconferéncia devem suportar (no futuro) a sua gravagdo e posterior
transcricdo automatica do dudio da reunido. A transcricdo deve estar em sincronia com o
video gravado.

e As gravacOes devem ser mantidas para futuras consultas no periodo de 24 a 36 meses,
podendo ser excluida com autorizacdo da Prefeitura Municipal de Bombinhas.

e A ferramenta deve integrar com 0s principais provedores de e-mail, whatsapp e com as
plataformas de agendamento da Prefeitura Municipal de Bombinhas.

SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

e O sistema devera conter 350 trezentos e cinquenta ramais e devera ser disponibilizado em
uma plataforma na Nuvem;
A solucdo deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multisite);
Fornecimento de canais 0800 para o servigo de 0800 com interconexao a central de telefonia
unificada.
Deve possuir gestéo e configuracdo centralizada;
A distribuigdo de recursos, como fonte de musica em espera, devera ser possivel entre 0s
sites que compdem a solugéo;

e A contratada devera garantir a atualizacdo da solucéo para a versao mais atual da
plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia da garantia contratual,

e A solugdo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adi¢éo de ramal no
sistema;
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A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da Prefeitura
Municipal de Bombinhas sem degradagéo na qualidade das ligagcdes, mesmo nos momentos
de pico;

O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP;

Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados com niveis de acessos,
administrador, gestor da unidade e supervisor definidos pela Prefeitura Municipal de
Bombinhas.

N&o podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para acessos de consulta
as informagdes fornecidas pelo sistema;

Permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais senhas;

Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuério;

Auditoria desde o inicio do chamado até 0 momento de seu encerramento, possibilitando
visualizar por quais ramais o atendimento passou e quais usuarios realizaram o atendimento;
Em caso de atendimento em um grupo de ramais, deve-se ter a possibilidade de saber para
qual o numero aquele bloco de ramais destinou o atendimento;

Os relatorios deverao ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV, XLS, PDF e
compativeis com plataforma open source;

Permitir o agendamento de emissédo de relatorios periddicos, exportacdo dos dados das
ligagBes, ou seja, no momento definido o proprio sistema se incumbira de executar a
atividade previamente agendada;

Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;
Controlar o historico de utilizacdo de cada ramal por usuério;

Possuir, no minimo, os seguintes relatorios: Relatorios flexiveis e personalizaveis, com
informacdes de identificacdo de usuarios, ramais (origem e destino), tempo e data de cada
chamada, centro de custo, Grupos de Usuarios e relatorios de trafego (trafego de entrada ou
de saida, trafego por rota ou ramal);

Permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medicéo e registros
diarios, relatorio de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em forma de relatorios
especificos para analise de custos, ocupacao de troncos e ramais, duracdo de chamadas e
avaliacdo do nivel de servigo em periodos pré-determinados;

Permitir a geracdo de Graficos comparativos entre 0s centros de custo da Prefeitura,
Quantidade de ligacdes e Duracéo das ligacdes.

Implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails com os diversos relatorios gerados
pelo sistema, sejam periodicos ou manuais;

Possibilitar a criagdo de novos relatdrios sem onerar a Prefeitura Municipal de Bombinhas
Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir que o sistema
atenda as ligag0es e, através de uma gravacao, oriente o usuario a digitar funcdes e assim
encaminhar sua ligacdo para o setor ou ramal selecionado;

A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel (URA) de no
minimo 4 niveis com opcdes a serem definidas pela Prefeitura Municipal de Bombinhas, de
forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligacoes;
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e O sistema de autoatendimento devera contar com formac&o de fila de atendimento quando as

posicoes forem preenchidas;

Anuncio do tempo de fila para 0s Usuarios;

Musica em espera e anincios em formato de arquivo digital;

A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e implementar as
aplicacOes aqui especificadas;

e Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VoIP as chamadas realizadas
utilizando-se Codigo de Sele¢édo de Prestadora — CSP;

e Permitir roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades, realizando controle
da banda utilizada, limitando o trafego por banda por localidade, controlando o
balanceamento de chamadas por links em localidades que possuem mais de um link,
roteando cada chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuério e
conforme a hora da chamada;

e A solucdo deve implementar os protocolos para sinalizacdo criptografada (TLS), IPSec e
SRTP;

e Implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacéo de servi¢o (DDOS), tais
como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN
floods e Ping floods;

e Possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones, garantindo a atualizagédo
centralizada e automatica dos telefones IP sempre que necessario. N&o serdo aceitos
sistemas que somente permitam a atualizacdo de telefones individualmente;

e Implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones, carregando no telefone o
numero de ramal, permissdes e configuracdes de teclas do usuario;

Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;
Permitir que a agenda de nomes dos usuarios de ramais possa ser visualizada no display dos
aparelhos de telefone IP;

e Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa
ser redirecionada para outro ramal;

e Permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

e Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender a partir de seu
ramal ligacOes destinadas a outro USUario;

e Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usuarios de um
determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro grupo;

e Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;

e A ativacgdo dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do sistema, ndo
permitindo que um usudrio sem autorizacdo possa configurar essa facilidade, evitando
acessos indevidos as ligacoes;

e Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;
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Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser estacionadas
(colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou madsica até 0 momento
em que for recuperada;
Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional, nas seguintes
situacoes:
A. Quando uma chamada é colocada em espera;
B. Quando uma chamada é transferida;
C. Quando uma chamada € estacionada;
D. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;
Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;
Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada
para outro usuario sem anuncio do chamador;
Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada
transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;
Deve possibilitar a identificacdo do chamador;
Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de
qualquer chamada recebida para outro destinatario;
O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em
caso de ndo atendimento;
O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho
telefonico;
Deve permitir que usuarios adicionem temporariamente todas as chamadas entrantes para
seu ramal;
Deve prover a funcionalidade de néo perturbe;
Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para 0s usuarios;
Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que
essa seja terminada;
Deve permitir a programacdo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma
gue possam ser chamados através de um nico nimero chave;
Para efeito de configuracdo de perfis de usuario, bem como as categorias de restri¢cdo do uso
da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:
A. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restricéo;
B. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica
(local);
C. Restrito para trafego DDI e DDD: nédo poder&o originar chamadas de longa distancia
nacionais ou internacionais;
D. Restrito para trafego DDD: ndo poderao originar chamadas de longa distancia
nacionais para interurbano;
E. Restrito para trafego DDI: ndo poderdo originar chamadas internacionais;
F. Restrito para ligacdo a telefones celulares.
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e Deve ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de ramais,
como 0900, 0300 etc.;
Deve possuir a sinalizagdo de chamada em espera;
Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita chamadas destinadas a um
ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal secundario;

e Permitir que usuarios pré-definidos pela Prefeitura Municipal de Bombinhas possam
configurar os ramais para melhor uso de cada setor.

e Permitir que o usuario acesse o historico de chamadas realizadas, recebidas e ndo

atendidas. Permitindo a navegacédo entre no minimo 10 registros de cada tipo de chamada
(realizadas, recebidos e ndo atendidas) armazenada;
e O sistema deve permitir o backup automatico da lista de contatos dos usuérios e de suas

atualizacBes. A lista atualizada de contatos do usuério deve ser carregada toda vez que o
mesmo se autenticar em um telefone com o seu ramal;
A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;
A solucdo deve possuir a facilidade de musica em espera para todos os ramais da solu¢éo;
O sistema deve emitir relatorios de utilizacdo com, no minimo, 0s seguintes campos:
A. Numero chamado em ligacéo local, urbana, celular, DDD e DDI;
B. NUmero do ramal que originou a chamada;
C. Data de inicio da chamada;
D. A localidade destino da chamada;
E. Hora de inicio da chamada / duracéo da chamada.
e O sistema de gravacdo devera possuir a capacidade de gravar todos os Agentes IP’s, sendo
possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo menos 6 meses online;
e Deverd ser fornecido sistema de gravacdo total de chamadas para, no minimo, 90% dos
ramais IP’s.
e O sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravacao de
mensagens de voz.
e A solugcdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir e armazenar o audio em
ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes das gravagoes;
e A gravacdo, reproducéo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea,
sem prejuizo das gravacfes em curso;
As gravacdes deverdo identificar origem e destino;
Devera possuir opcles para acesso remoto, para consulta das gravacGes atraves da rede;
A contratada devera fornecer treinamento para a recuperacao de gravacdes por parte da
Prefeitura Municipal de Bombinhas;
e O sistema de gravacéo devera possibilitar que encontre de forma rapida e eficiente, os
arquivos de gravacgéo;
Devera permitir consulta de gravacao através de software fornecido interface web;
O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacao e permitir a
criacdo de niveis “customizados”;
e O sistema de gravacdo devera prover backup automatico das gravacfes quando um dos
fatores abaixo ocorrerem:
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A. Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;

B. Solicitagéo direta do administrador do sistema.
O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuérios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravacgdes através da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data, numero
discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente, numero do chamador, canal, de
forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do sistema;
Todos os acessos ao sistema deverao ser utilizados mediante autenticacdo do usuario,
devendo existir log de acesso e histérico por perfil definido pelo administrador do sistema;
O sistema deve possibilitar ligagdes simultaneas equivalente a quantidade de ramais;

DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

e A solucdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261),
sendo estes softwares de Desktops (Windows 10 e Windows 11) e aplicativos moveis
(Android e 10S);

e Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

e Seguranca e criptografia por meio de TLS e SRTP;

e Padrdo de compressdo/descompressao G.711, G729 a/b;

e Interface grafica em idioma portugués;

e Instalacdo e configuracdo simples e facil.

TELEFONE IP

Devem ser fornecidos aparelhos telefénicos IP que atendam as seguintes caracteristicas
minimas:

Possuir display grafico LCD de 128x48 pixels de resolucdo com iluminacéo de fundo;
Possuir suporte a POE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir alimentacdo através
de fonte externa;

Suporte de, no minimo, duas (02) linhas SIP;

Permitir atualizacdo de software via LAN;

Utilizacdo em mesa ou parede;

Sinalizacao VolP: SIP (RFC 3261);

Configuracdo: Via display no aparelho ou browser;

Suporte DHCP: Deve suportar utilizacdo de IP dinamico;

Suportar codificacdo e compressao conforme padrdo G.711 e G. 729 a/b;

Suportar, no minimo, os idiomas Portugués, Inglés e Espanhol;

Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000BaseT com conectorizagdo RJ-45;

Possuir sistema de Viva-Voz;

Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

Possuir blogueio do microfone (tecla MUTE);

Permitir a visualizacdo do numero no display do aparelho IP com as indica¢cGes do nome e 0
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nimero do chamador (desde que estes nimeros estejam devidamente cadastrados no
sistema);

Seguranca: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo — SIPS, e midia — SRTP) através de
AES;

Homologado na Anatel;

DO PLANO DE TELEFONIA

O Plano de Telefonia ILIMITADO para as chamadas internas e externas DDD e DDI sem
custos adicionais;

Deve possuir capacidade de realizar portabilidade numérica de nimeros fixos e moveis e
inclusdo na plataforma VolIP, de tal forma que um ndmero moével também seja portado para
receber e fazer chamadas telefonicas sem a necessidade de chip;

O fornecedor do Plano de Telefonia deve ser Operadora VoIP com homologacdo STFC
junto 8 ANATEL;

A operadora de telefonia VoIP deve obrigatoriamente prover canais ilimitados (linhas
ilimitadas) de saida de chamadas, visto a possibilidade de crescimento exponencial do
trafego, pelos novos servigos associados que serdo disponibilizados ao cliente (cidaddo);
Toda a conexdo da operadora com a plataforma de telefonia VoIP deve ser feita via
protocolo SIP TRUNKING, sem necessidade de hardware adicional e deve ser conectada
diretamente na nuvem, sem necessidade de gateways;

PLANO DE CHATBOT VIA WHATSAPP

Acesso através de numero ou numeros oficial do Whatsapp a ser disponibilizado pela
Contratada;

A CONTRATADA devera usar mascara de forma que o usuario identifique o nimero oficial
da Prefeitura Municipal de Bombinhas.

Permitir importacdo de dados de pessoas notificadas a partir de outros sistemas por arquivos
gerados no formato CSV (separado por ponto e virgula);

Permitir a exportacdo dos dados gerados a partir das respostas dos usuarios, em arquivos no
formato CSV (separado por ponto e virgula);

As conversas podem ser iniciadas através de integracdo com sites da Contratada e/ou
diretamente através dos celulares dos usuarios que precisam efetuar contato;

O sistema deve permitir o cadastro, edigdo e excluséo de contatos;

As conversas devem permitir o envio de audio;

As conversas devem permitir o envio de documentos;

As conversas devem permitir o envio de imagens;

As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

O sistema deve permitir a criacdo de BOTs com arvores especificas para atendimento
automatico aos usuarios;
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Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou 0 encaminhamento do
atendimento para os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e
caracteristicas de atendimento;

O sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas entre os
agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;
O sistema deve permitir a classificacdo dos atendimentos, com a possibilidade de deixar um
atendimento pendente, finalizado, etcs;

O sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor acompanhe o
atendimento, as filas de atendimento, as conversas, e possa extrair relatérios de gestao;
Permitir integracdo com outros sistemas para possibilitar atendimento automaético de acordo
com os critérios estabelecidos pela contratante;

Permitir a criagdo e armazenamento de dados de pesquisas de satisfacdo do atendimento;
Incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico para o sistema;

Layout do software deve ser customizado com a o brasao da contratante;

Customizac6es e melhorias de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.
Fornecimento do codigo fonte para futuras customizacdes e melhorias de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

APARELHO MOVEL COM CHIP

Tecnologia GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE / 5G;

Bandas 2G GSM 850 /900 / 1800 / 1900;

Bandas 3G HSDPA 850 /900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100;

Velocidade HSPA 42.2/5.76 MBPS, LTE-A, 5G, EV-DO REV.A 3.1 MBPS;
Bandas 4G 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 38, 39, 40,
41,42, 46, 48, 66, 71 - A2176;

Bandas 5G 1, 2, 3, 5, 7, 8, 12, 20, 25, 28, 38, 40, 41, 66, 71, 77, 78, 79, 260, 261
SUB6/MMWAVE

Dimensdes 146.7 x 71.5 X 7.4 mm

Peso 1649

Sim card single sim (nano-sim e/ou esim) ou dual sim (nano-sim)

Corpo vidro frontal e traseiro (gorilla glass), bordas de aluminio

Tipo super retina xdr oled

Tamanho 6.1 polegadas

Resolugdo 1170 x 2532 pixel

Protecéo vidro oleofdbico resistente a riscos

Cartdo de memoria ndo

Interna 64 /128/256 GB

Alto-falantes (estéreo)

Conexdes wireless wi-fi 6 bluetooth 5.0 gps gps, glonass, galileo, gzss radio ndo usb
Sensores face id, acelerdmetro, giroscopio,proximidade, bussola, bardmetro
Bateria stand-by até 17 horas
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Recursos flash em dois tons (4 leds), hdr

Video 4k@24/30/60fps, 1080p@30/60/120/240fps, hdr, dolby vision hdr (até 30fps), som
estéreo

Quéadrupla 12 mp, /1.6, 26mm (wide), 1.4um, pdaf dual pixel, estabilizacdo Optica + 12 mp,
/2.4, 120°, 13mm (ultrawide), 1/3.6"

Video 4k@24/30/60fps, 1080p@30/60/120fps, gyro-eis

Recursos hdr

Dupla 12 mp, /2.2, 23mm (wide), 1/3.6" + sl 3d, (profundidade/sensor biométrico)

CHIP Bandas 2G GSM 850 / 900 / 1800 / 1900;

CHIP Bandas 3G HSDPA 850 / 900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100;

Bandas 4G e Bandas 5G

Chip modelo SIM no formato nano com compativeis com os modelos micro chip e mini
chip;

Ligacdes ilimitadas brasil geral,

20GB de dados moveis més;

CHIP COM SERVICO DE TELEFONIA E DADOS MOVEIS

Chip modelo SIM no formato nano com compativeis com os modelos micro chip e mini
chip;

Ligacdes ilimitadas brasil geral,

20GB de dados moveis més;

IMPLANTACAO

Refere-se a prestacdo de servicos de instalacdo, integracdo, configuracdo, customizacéo,
migracdo dos dados existentes nos atuais sistemas, testes e liberacdo definitiva para os usuarios,
onde sera realizada de acordo com cronograma de execucdo a ser apresentado pela contratada,
respeitando defini¢des e prazos e enderecos do termo de referéncia iniciando primeiro dia Util
apos a firma do contrato e apds a emissdo da devida Ordens de Compras.

A integracdo com outros sistemas devera minimamente:

Proceder a definicdo e implementacdo de regras, programas e rotinas que possibilitem a
perfeita integracdo entre o Sistema Unico e Integrado e os sistemas legados da Prefeitura.
Fornecer as informacdes e 0 suporte necessarios para que equipes da Prefeitura Municipal de
Bombinhas ou por ela contratadas realizem as adaptagdes necessarias nos sistemas legados
do Municipio.

Fornecer modelo de integracdo entre os dois ambientes, para que, com 0s técnicos da
Prefeitura Municipal de Bombinhas sejam estabelecidas diretrizes de trabalho que facilitem
e solucionem eventuais ajustes necessarios durante este processo.
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Ap0s a conclusdo satisfatoria destes servigos, sera emitido “Termo de aceite da implantagdo”. A
implantacdo tem prazo maximo de duracdo de 60 (sessenta) dias.

TREINAMENTO

Refere-se a capacitacdo dos usuarios a operar plenamente a plataforma VolP contratada e 0s
recursos nela contidos e serd realizado na cidade de Bombinhas em local a ser designado pela
Prefeitura Municipal de Bombinhas, em datas e horarios definidos em comum acordo.

A disponibilizacdo dos equipamentos, softwares e infraestrutura de rede necessaria ao treinamento
serd de responsabilidade da licitante. A empresa também disponibilizara material didatico e os
manuais necessarios para um bom aprendizado.

A empresa devera utilizar apostilas proprias para o treinamento. Os manuais deverdo abordar as
informacdes necessarias para boa compreensdo da solucdo de acordo com as atividades previstas
em cada nivel de sua operacéo, sendo entregues em formato digital - modo editavel e pdf.

A metodologia dos manuais devera basear-se na melhor forma de comunicagdo para cada assunto e
usuarios, sendo possivel a utilizacdo de tutoriais. Todos os manuais devem ser atualizados de
acordo com as alteracfes do sistema. Apds a conclusdo satisfatoria do treinamento, sera emitido
“Termo de aceite do treinamento”.

O treinamento tem prazo maximo de duracao de 30 (trinta) dias.
SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

Refere-se a servicos prestados durante toda a vigéncia do contrato visando esclarecimentos
técnicos, orientacdo sobre a utilizacdo dos recursos contratados, para que 0 mesmo atinja 0s
objetivos desejados quanto ao funcionamento.

O servico também podera ocorrer através de telefone, reunides presenciais na sede da Prefeitura
Municipal de Bombinhas e reunifes remotas via internet, sempre de acordo com as necessidades da
Prefeitura.

Todas as despesas (equipamentos, deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e encargos) inerentes
da prestacdo dos servicos, seja presencial ou remoto, correrdo inteiramente por conta da empresa
contratada.
SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT
Os prazos para atendimento do suporte técnico da licitante seguem discriminados abaixo:

e A contratada mantera uma disponibilidade mensal de 95% dos servigos contratados.

e Entende-se por “Prazo de Atendimento” o tempo maximo aceitavel até a licitante dar ciéncia
a Prefeitura Municipal de Bombinhas do incidente relatado - problema.
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e Por “Prazo de Retorno”, entende-se o tempo méximo aceitavel para a licitante informar a
Prefeitura Municipal de Bombinhas a data para solucao do incidente - problema, podendo
neste prazo, inclusive, ja resolver o respectivo problema relatado, se for possivel.

Grau de Severidade Prazo de Retorno Prazo para Atendimento
Servico indisponivel Até 2 horas corridas Até 4 horas corridas
Alto Ate 4 horas corridas Ate 8 horas corridas
Normal Ate 12 horas corridas Ate 24 horas corridas

Os prazos definidos acima terdo inicio a contar do cadastro do incidente — realizado, na ferramenta
de Help Desk a ser disponibilizada pela licitante a Prefeitura, observando-se o periodo de
atendimento especificado acima.

Para cada cadastro aberto — com solicitacio de servigos, serd gerado um numero
especifico/automatico de controle e operacionalizagdo do mesmo, sendo denominado de “chamado”
de servigo.

E obrigatorio que cada “chamado” seja aberto na ferramenta de Help Desk citada acima ou através
de e-mail a ser enviado para endereco especificado na prépria ferramenta de Help Desk.

Todas as despesas (equipamentos, deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e encargos) inerentes
da prestacao dos servigos presenciais correrdo inteiramente por conta da empresa contratada.

Primeiros 12 meses ap6s a finalizacdo da implantacdo: até 3 (trés) profissionais alocados
presencialmente na Prefeitura acompanhando diariamente o processo de implantacdo, manutencao e
suporte técnico.

De 12 a 60 meses: até 2 (dois) profissionais alocados presencialmente na Prefeitura acompanhando
diariamente o processo de manutencdo, suporte técnico e novos pedidos de adequacdes e
integracBes que possam surgir.

Além disso, o servico também podera ocorrer através de telefone, reunibes presenciais e reunides
remotas via internet, sempre de acordo com as necessidades da Prefeitura.

REQUISITOS GERAIS DE PROTECAO DE DADOS

Esta politica busca garantir a protecdo dos dados acessiveis no ambito das operacGes da Prefeitura
Municipal de Bombinhas, assegurando que sejam sempre tratados em observancia aos principios
necessarios da Administragdo Publica (Art. 37 Constituicdo Federal), e 0s principios previstos no
Art. 6° da Lei 13.709 de 2018, de modo a preservar a qualidade e transparéncia dos dados usados
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pela Prefeitura Municipal de Bombinhas ao titular, conforme as melhores praticas de governanca e
seguranca recomendadas pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Condigdes Gerais

A prestacdo de servigos bem como todos os produtos vinculados deverdo obedecer as legislacGes
vigentes relativas a protecdo de dados, em especial as recomendacdes da Lei 13.709 de 2018, da
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, e 0 Regulamento Europeu 679/2016 - General Data
Protection Regulation (GDPR) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

Premissa

Esta politica tem como premissa que dados e informacGes bem organizados, documentados,
acessiveis e verificados quanto a sua exatidao e validade proporciona as seguintes vantagens:

Transparéncia Publica;
Prevengdo de fraudes;
Mitigacdo do risco de contradicdo entre as diversas areas e gestores da Prefeitura na
divulgacéo de informacdes relevantes;

e Garantia do sigilo e da integridade, autenticidade, disponibilidade, conformidade e
seguranca de dados e informacdes.

Estruturacdo do Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Corresponde a criagao e
implementacdo da base para difusdo de conhecimentos relacionados a cultura da privacidade e
protecdo de dados na Prefeitura Municipal de Bombinhas, com a elaboragéo, atualizacdo e
constante monitoramento da efetividade dos normativos que abordam o tema.

Nomeacdo do Encarregado de Dados Pessoais

E de funcdo da licitante nomear o Encarregado de Dados Pessoais (DPO) que sera responsavel por
orientar a Prefeitura Municipal de Bombinhas em suas operac¢des de Tratamento de Dados Pessoais,
atuando como canal de comunicacdo entre a Prefeitura, a licitante e a ANPD (Autoridade Nacional
de Dados). O DPO podera ser um funcionario, dedicado ou ndo, um terceiro contratado, seja pessoa
fisica ou juridica. Este profissional devera ter uma visdo ampla do risco associado as operacdes de
Tratamento de Dados Pessoais considerando sua natureza, o contexto no qual esta inserido e suas
finalidades. Além disso, devera manter o compromisso de sigilo e a confidencialidade em relacdo
ao desempenho de suas atividades profissionais, bem como devera eliminar de sua posse os dados
que ndo forem necessarios para o desenvolvimento do trabalho. E dever da contratada registrar a
nomeacdo do DPO, e manter os dados do mesmo sempre atualizados.

A Prefeitura deve indicar os responsaveis pelo gerenciamento do contrato:

e Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;
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e Fiscal técnico do contrato: servidor representante da &rea de Tecnologia da informacao,
indicado pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

e Fiscal administrativo do contrato: Servidor representante da Area administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quantos aos aspectos
administrativos;

O fiscal anotard em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome das pessoas eventualmente envolvidas,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do fiscal do contrato deverdo ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.

Treinamento e Conscientizacdo

Todos os operadores do sistema que atuam em nome da Prefeitura deverdo receber treinamento
inicial sobre as diretrizes previstas na presente politica e orientacdes, pela contratada, uma vez por
ano com atualizacGes e revisdes, caso necessario a cada 6 (seis) meses. A disseminacdo do assunto
se dar& por meio de acfes de comunicacdo e campanhas institucionais, bem como treinamentos e
cursos de capacitacdo. A empresa ganhadora da licitacdo deverd encaminhar também copia dos
seguintes documentos:

Codigo de Conduta (ou de Etica) da Empresa;
Politica de Governanca de Dados Pessoais, incluindo: o Aviso de Privacidade e a Politica de
Cookie;

e Nomeacdo e atualizagdo do DPO.

2. DO PRAZO, FORMA DE ENTREGA E LOCAL DE ENTREGA:

2.1. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis, onde ja estardo inclusos o transporte até os
locais destinos, mdo de obra agregada, todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuigdes fiscais e para-fiscais e eventuais isen¢des), leis sociais, administracdo, lucros e
qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital,

2.3. Os objetos desta licitacdo deverdo ser entregues de acordo com as marcas apresentadas nas
Ordens de Compras;

2.4. Substituir os objetos entregues com eventuais defeitos de fabricacédo, adulteracdo de
qualidade/quantidade, validade vencida ou eventual alteracdo em suas caracteristicas, no prazo
méaximo de 02 (dois) dias uteis, sem qualquer onus a Contratante, a contar da data de recebimento
da notificagéo formal da Contratante;

2.5. O objeto devera ser entregue e instalado de acordo com a solicitacdo da Contratante.

2.6. Os objetos licitados deveréo ser fornecidos de forma integral, sendo as entregas no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da Ordem de Compras pela(s) adjudicataria(s);
2.7. Os objetos a serem entregues deverdo ser fabricados de acordo com as normas técnicas em
vigor e legislagéo pertinente.
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2.8. Os objetos deverdo estar em suas embalagens de acondicionamento, e nelas deverdo constar:
procedéncia, marca, modelo, referéncia, fabricante, entre outros critérios, conforme legislacdo em
vigor;

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

3.1. Manter durante o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo que
Ihe foram exigidas na licitacéo;

3.2 Fornecer e arcar com as despesas relativas ao transporte e instalagdo dos produtos, até os locais
designados para a entrega;

3.3 Entregar os produtos dentro dos prazos estabelecidos no Edital;

3.4 Efetuar a troca dos produtos considerados em desacordo com as especificacbes do Anexo I, no
prazo maximo de até 02 (dois) dias.

3.5 Emitir nota fiscal eletronica.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Efetuar o pagamento a empresa ganhadora conforme estabelecido no instrumento convocatorio;
4.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais que ndo estiverem de acordo com as especificacbes
do Edital;

4.3. Fornecer o local adequado e pronto, para a Contratada efetuar a instalacdo do objeto desta
licitagdo.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO:

5.1. O pagamento seré efetuado até 30 (trinta) dias apds a entrega dos objetos licitados mediante a
apresentacdo da Ordem de Compras, acompanhada da Respectiva Nota Fiscal com o devido aceite;
5.2. A Prefeitura de Bombinhas reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento a empresa
ganhadora, quando esta houver executado os servicos conforme clausulas contratuais.
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ANEXO 11

MODELO DO DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO

PREGAO PRESENCIAL Ne. /2023 - PMB

Através da presente, credenciamos o (a) Senhor (a)

portador (a) da Cédula de Identidade No°. e CPF sob Ne°.

, a participar da licitacdo instaurada pela Prefeitura Municipal de
Bombinhas, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, na qualidade de REPRESENTANTE

LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa
: CNPJ

bem como formular propostas/lances verbais, recorrer e praticar todos

, com sede

0s demais atos inerentes ao certame.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

Este documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer envelope.

A carta de credenciamento/procuracgéo particular devera ter firma reconhecida.
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS

Licitante (nome, CNPJ), sediada na Rua , n° , bairro ,
cidade , estado , declara, sob as penas da lei,

que atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes do edital de Pregdo n°

/2023, do Municipio de Bombinhas (conforme art. 4°, inciso VII da Lei n°

10.520/2002).

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo

Presencial.
Este documento deverd ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer

envelope.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Licitante (nome, CNPJ), sediada na Rua , n° , bairro

, cidade , estado , declara, sob as

penas da lei, que ndo estd impedida de participar de licitacdo em qualquer 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal.

Declara, também, que estd obrigada sob as penas da lei, a declarar, quando de sua
ocorréncia, fatos supervenientes impeditivos de sua habilitacdo.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente declaracao.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo
Presencial.
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ANEXO V

DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DO TRABALHO DO MENOR

Declaramos para fins de partiCipacao Na .........c.ccceevvvvievveresieesnennnns (preencher com o tipo de
licitagdo) n° ...../..... (preencher o n° da licitagd0) QUE & EMPIESA .....ccceevrvververierieririeeeeeiees :
CNPJI N® i , cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢éo
Federal, ou seja, ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho
noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer
trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

A empresa esta ciente de que o descumprimento do disposto acima durante a vigéncia do

contrato acarretara em rescisao deste.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregao
Presencial
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ANEXO VI

MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

, de de 2023

EMPRESA:

ENDERECO:

TELEFONE E FAX:

CNPJ:

E-MAIL:

LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 020/2023 - PMB — A presente
licitacdo tem por objeto a:

“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM
NUVEM, CHATBOT E WEBSALAS COM APARELHOS E RAMAIS IP
(INCLUINDO CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO) E O
PLANO DE TELEFONIA VOIP, PARA O MUNICIPIO DE BOMBINHAS,” conforme
especificagdes e quantitativos descritos no presente Edital e em seu Anexo 1.

MENOR VALOR GLOBAL

Item Especificacdo/Descricdo  Quantidade =~ Unidade Marca Valor Unitario  Valor Total

TOTAL R$

Valor total por eXteNS0: ......ccvveveeiiiieeeee v
Prazo para Pagamento: .......cccccocvevvieenveviee e
Prazo de ENtrega: .......ccccoveeieeveceeie e
Validade da proposta: ........cccceveverinereieineseeeeeeeas

Os pregos cotados sdo fixos e irreajustaveis, neles ja estdo inclusas eventuais vantagens e/ou
abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras gquaisquer que incidam
sobre a contratacao.

Banco:................... AQENCIA:.....ccviieiieireeei, Conta-Corrente: ......cccoceeveeeeiece e

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
CARIMBO DA EMPRESA

Este anexo deve ser preenchido e apresentado em papel timbrado da empresa participante do
Pregdo Presencial.
Obs. Na Proposta devera ser apresentado a valor de cada item e o valor total.
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ANEXO VII

(Modelo a ser preenchido pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Nome da empresa, qualificacdo, endereco, inscrita no CNPJ, neste ato representada por

, portador de Cédula de Identidade, inscrito no CPF, DECLARA, sob as
penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos
termos do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006. Tendo conhecimento dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal

habilitacdo, em cumprimento ao artigo 32, §2°, da Lei n° 8.666/93.

Local e data.

NOME, RG, CPF E ASSINATURA DO REPRESENTANTE E DO CONTADOR
RESPONSAVEL
CARIMBO DA EMPRESA E DO CONTADOR

Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregéo
Presencial.
Este documento devera ser apresentado junto ao Credenciamento.
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ANEXO VIII

Minuta de Contrato

CONTRATO N° __ /2023, cujo objeto é a
“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE  SERVICOS DE
LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM,
CHATBOT E  WEBSALAS COM
APARELHOS E RAMAIS IP (INCLUINDO
CONFIGURACAO, TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO) E O PLANO DE
TELEFONIA VOIP, PARA O MUNICIPIO
DE BOMBINHAS,” que entre si celebram o
MUNICIPIO DE BOMBINHAS e a EMPRESA

O MUNICIPIO DE BOMBINHAS, pessoa juridica de direito pablico, inscrito no
CNPJ sob n°95.815.379/0001-02, com sede na Rua Baleia Jubarte, 328, neste ato representado pela
Sra. PAULO HENRIQUE DALAGO MULLER, Prefeito Municipal, no uso das atribui¢es que
Ihe séo conferidas por Lei, designado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a empresa

, Inscrita no CNPJ sob n° , com sede &
Rua , n° L, neste ato representado pelo Sr.
, portador do CPF n° , brasileiro,
solteiro/casado, residente e domiciliado a Rua , n° , que apresentou 0S

documentos exigidos por Lei, denominado simplesmente CONTRATADO, tém entre si, justo e
avencado e celebram, por forca do presente instrumento para aquisicao dos equipamentos descritos
na Clausula Primeira — Do Objeto. O presente Contrato tem seu fundamento e finalidade na
consecucdo do objeto contratado, descrito abaixo, constante no processo licitatério na modalidade
de Pregéo Presencial n°® 020/2023 — PMB, homologada em de de 20__, regendo-
se pela Lei Federal n° 8.666 de 21.06.93, alterada pelas leis 8.8883/94 e 9.648/98 e legislacdo
pertinente, pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos,
obrigacoes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: O presente Contrato tem por objeto a
“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO
DE SOLUCAO INTEGRADA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM, CHATBOT E
WEBSALAS COM APARELHOS E RAMAIS IP (INCLUINDO CONFIGURACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO) E O PLANO DE TELEFONIA VOIP, PARA O
MUNICIPIO DE BOMBINHAS,” conforme especificacbes e quantitativos descritos no
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presente Edital e em seu Anexo I, a ser fornecido pela Proponente vencedora, de acordo com as
quantidades e especificagdes seguintes:

ITEM ESPECIFICACAO QUANT | UNID PRECO VALOR
UNITARIO | GLOBAL

VALOR TOTAL R$ R$

CLAUSULA SEGUNDA — DA FISCALIZAGCAO: Cabera a Prefeitura Municipal de Bombinhas,
a seu critério, a irrestrita e permanente fiscalizacdo de todas as fases da execucdo do contrato e do
Comportamento do Pessoal da contratada, sem prejuizo da obrigacdo, desta de fiscalizar seus
responsaveis, empregados, prepostos ou subordinados;

A existéncia e a atuagdo da fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Bombinhas em nada
restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao
objeto contratado e as suas consequéncias e implicacfes, proximas ou remotas;

Somente apds o fornecimento total dos servigos licitados, os mesmos serdo conferidos para
aceitacdo, podendo a Prefeitura Municipal de Bombinhas rejeita-lo, no todo ou em parte, em funcéo
das inconformidades ocorridas. Neste caso, a parte rejeitada devera ser refeita sem 6énus para a
Prefeitura Municipal de Bombinhas;

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA: A vigéncia do contrato a ser firmado com a
Proponente vencedora sera de de de20 a_ de de 20__, respeitadas
as determinagdes do art. 57 da Lei 8.666/93 com suas alteracoes.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE — A CONTRATANTE obriga-
se a:

Acompanhar a entrega dos objetos licitados, 0 que em nenhuma hipdtese eximird a
CONTRATADA das responsabilidades do Cadigo Civil e/ou Penal;

Reservar-se do direito de rejeitar as propostas que julgar contrarias aos seus interesses,
anular ou revogar em todo ou em parte;

Esclarecer a CONTRATADA, em tempo habil, toda e qualquer davida com referéncia ao
objeto;

Pagar a CONTRATADA as faturas apresentadas e aceitas nas condi¢cfes estabelecidas na
Clausula Décima Primeira.
CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA — A CONTRATADA se
compromete:

5.1 A CONTRATADA, além dos demais encargos previstos neste contrato e em seus anexos que 0
integram, obriga-se a:
Cumprir todas as disposi¢fes constantes do Pregdo Presencial N° 020/2023 - PMB, e
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seus Anexos;
Assumir todos os encargos legais (previdenciarios, trabalhistas, sociais) e judiciais e por
todas as despesas decorrentes da execucao do contrato.

Manter durante o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagéo
que Ihe foram exigidas na licitagéo;

Fornecer e arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento dos objetos licitados;

Prestar os servigos dentro dos prazos estabelecidos no Edital;

Substituir os materiais, objeto de licitagdo, prestados em desacordo com o estabelecido no
Edital e seus anexos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, independentemente das penalidades
cabiveis.
PARAGRAFO UNICO - O responsavel pela fiscalizacdo do presente contrato devera assegurar o

seu fiel cumprimento, especialmente quanto a aplicacdo das penalidades, sob pena de incorrer nas
estabelecidas na Lei 8.666/93 e na legislacdo aplicavel, com consequente responsabilizacdo;

CLAUSULA SEXTA — FISCALIZACAO: A fiscalizacdo do fornecimento servicos licitados sera
exercida por um representante do CONTRATANTE, neste ato denominado FISCAL.

PARAGRAFO PRIMEIRO: RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA: Cabe a
CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do
Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, ndo implicando a
atividade da fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou reducdo de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta,
nédo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO: O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela
execucdo dos servicos efetivamente prestados, a importancia de R$

( ).

PARAGRAFO UNICO: Nos precos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas,
encargos e incidéncias, diretos e indiretos, inclusive IPl1 ou ICMS, se houver incidéncia, ndo
importando a natureza que recaiam sobre o fornecimento do objeto do presente instrumento,
inclusive o frete, a carga e descarga, que correrao por sua conta e risco.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA: A despesa com a execucdo do
presente Contrato correra no presente exercicio a conta das seguintes dota¢des orcamentarias:
3.3.90.40.05.00.00.00 (033/2023 — PMB, 272 e 300/2023 — FMEDUCA e 538 e 539/2023 - FMS).

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO: O pagamento pelos servicos efetivamente fornecidos
sera efetuado em moeda corrente nacional, atraves de depoésito em qualquer agéncia da rede
bancéria, desde que vinculada ao sistema de compensacdo de cheques e de outros papéis do Banco
do Brasil, a ser efetuado ap0s apresentacdo da Nota Fiscal, até o trigesimo dia util do més
subsequente a entrega da Nota, com o devido aceite.
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PARAGRAFO UNICO: A fatura emitida pela CONTRATADA devera ser entregue na sede da
CONTRATANTE quando da concluséo e aceitacdo do objeto, sendo que em caso de atraso na
apresentacdo da fatura na sede da CONTRANTE, a data de vencimento sera automaticamente
postergada por prazo igual ao do atraso verificado.

CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE: Os precos indicados na clausula sétima sdo fixos e
irreajustaveis, conforme legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGA(;OES: A
CONTRATADA ndo podera subcontratar totalmente ou parcialmente o objeto deste contrato, bem
como ndo serdo admitidos consorcios, associacdes, cessdes ou transferéncia, fusdo, cisdo ou
incorporagéo para o fornecimento dos materiais relativos a esta contratagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PENALIDADE: Pelo fornecimento total ou parcial do
objeto deste Contrato, erro, imperfeicdo ou ora na execucdo, inadimplemento e ndo veracidade de
informacdes, garantida a prévia defesa, podera ser aplicada a CONTRATADA, segundo a extensdo
da falta, as penalidades previstas em Lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA MULTA: As multas serdo aplicadas em conformidade com os
percentuais a seguir estabelecidos sobre o valor contratual:

a) 1% (um por cento) ao dia por atraso na entrega dos produtos e execucao do servico;

b) 5% (cinco por cento) por inadimpléncia, sendo esta ultima dobravel no caso de reincidéncia;

c) aléem das multas estabelecidas, a Administracdo podera recusar o fornecimento dos objetos
licitados se a irregularidade nao for sanada.

PARAGRAFO SEGUNDO - OUTRAS PENALIDADES: Em fungéo da natureza da infracio, a
CONTRATANTE poderé aplicar a CONTRATADA as penas de suspensdo temporaria do direito
de prestar servigos e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo superior a 02 (dois)
anos, ou de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO: O inadimplemento das Clausulas e
condicbes estabelecidas neste Contrato, por parte da CONTRATADA assegurara a
CONTRATANTE nos termos da Secdo V da lei n° 8666/93, o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificacdo através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento. Fica a critério do Secretario da Administragdo ou AUTORIDADE superior, declarar
rescindido o Contrato, nos termos desta Clausula, ou aplicar a multa de que trata este Contrato.

PARAGRAFO UNICO: A rescisdo com fundamento em um dos incisos do artigo 78 da Lei n°
8.666/93, podera a critério do CONTRATANTE, ensejar a assun¢do imediata do objeto contratual
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bem como das instalagfes, equipamentos, material em face ao principio da continuidade, art. 80 da
Lei Federal n° 8.666/93 e alteragcdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — GARANTIA
Refazer os servicos, objeto de licitacdo, que estiver em desacordo com o estabelecido no Edital e
Seus anexos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, independentemente das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

a) A CONTRATADA ndo podera divulgar ou publicar relatérios, ilustracdes, entrevistas ou
detalhes dos materiais, objeto do contrato.

b) Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, mesmo por omissdo, permitir a
inobservancia, no todo ou em parte, das clausulas do contrato e seus anexos, tal fato ndo podera
liberar, desonerar, afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigdes, as quais permanecerao
inalteradas como se nenhuma toleréncia houvesse ocorrido.

c) A Contratada tem pleno conhecimento de todos os itens e anexos expressos no respectivo
Pregédo Presencial n. 020/2023 — PMB, a eles se obrigando como se neste estivessem transcritos,
inclusive quanto a obrigatoriedade de manter durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, de acordo com o art. 55, inc. XIIl, da Lei 8.666/93 com suas
alteracdes;
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO: Para dirimir todas as questdes oriundas do presente
Contrato, é competente o Juizo da Comarca do Municipio de Porto Belo — SC.

E por estarem de acordo com as condic¢des aqui estipuladas, lavrou-se — o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e para o mesmo efeito, o qual apos lido e achado conforme, é assinado pelo

CONTRATANTE, CONTRATADO e testemunhas.

Bombinhas (SC), de de 2023.
PELA CONTRATANTE:
MUNICIPIO DE BOMBINHAS
PAULO HENRIQUE DALAGO MULLER
Prefeito Municipal
PELA CONTRATADA:
EMPRESA
CNPJ
REPRESENTANTE
CPF
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome Nome
CPF CPF
Assinatura Assinatura
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ANEXO IX

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

MODALIDAPE:
N° LICITACAO:

(identificacdo completa do representante da
licitante), como representante devidamente constituido de (identificacéo

completa do licitante) doravante denominado (licitante/consércio), para fins do disposto no item

do Edital (completar com identificacdo do Edital), declara, sob as

penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

VI.

A proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo n°__ /20 ) foi
elaborada de maneira independente pelo (Licitante/consoércio), e o contetdo da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo
n° /20 ), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar (identificacdo da
licitacdo n°__ /20 ) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato deste Leildo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagdo) quanto a
participar ou ndo da referida licitacdo;

Que o contetdo da proposta apresentada para participar (identificacdo da licitacdo) nédo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) antes da adjudicagéo
do objeto da referida licitacdo;

Que o contetdo da proposta apresentada para participar do (identificacdo da licitagdo) ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do (6rgdo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacGes para firma-la.

Local e Data.

(assinatura do representante legal da empresa ou procurador habilitado)

Este documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer
envelope
Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante da licitacdo
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