EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 002/2023 - PMB

Chamada Publica para CREDENCIAMENTO
de empresa(s) ou instituicfes para implantacéo e
gestdo de solugdo(bes) tecnoldgica(s) de
integracdo de sistemas tributarios/arrecadacao
do municipio, possibilitando o pagamento de
guias de arrecadacdo municipal por meio do uso
de cartdes de crédito/débito, de forma a vista ou
parcelada, visando oferecer aos contribuintes
mais uma alternativa de pagamento, sem 0nus
para o MUNICIPIO.

O MUNICIPIO DE BOMBINHAS, pessoa juridica de direito piblico, situado na Avenida Baleia Jubarte,
n. 328, José Amandio, cidade de Bombinhas, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ n°
95.815.379/0001-02, por intermédio da Secretaria de Administracdo e Fazenda, no uso de suas prerrogativas
legais, torna publico que realizara CHAMADA PUBLICA, destinada ao recebimento de propostas visando o
CREDENCIAMENTO de empresa(s) ou instituicbes para implantacdo e gestdo de solugdo(Ges)
tecnoldgica(s) de integracao de sistemas tributarios/arrecadacdo do municipio, possibilitando o pagamento de
guias de arrecadacdo municipal por meio do uso de cartbes de crédito/débito, de forma a vista ou parcelada,
visando oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem 6nus para o MUNICIPIO,
conforme definido neste Edital e nos seus Anexos, em conformidade com a Lei n. n. 8.666/1993.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 12h00min do dia 15/05/2023.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: As 14h30min do dia 15/06/2023.

LOCAL.: Departamento de LicitagGes: situado na Avenida Baleia Jubarte, n. 328, José Amandio, cidade de
Bombinhas, Estado de Santa Catarina

AREA RESPONSAVEL : Departamento de Licitacdes

AREA REQUISITANTE: Secretaria de Administragdo e Fazenda

As empresas interessadas poderdo requerer esclarecimentos sobre o presente Edital de Chamada Publica ao
Departamento de Licitacdes pelos telefones (47) 3393-9500 — RAMAL 551 ou 509 ou através do endereco

eletrénico licitacao@bombinhas.sc.gov.br , até o terceiro dia Gtil antes da data marcada para a sessdo de
abertura dos envelopes.
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PREAMBULO

A PREFITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS, pessoa juridica de direito publico, situado na Avenida
Baleia Jubarte, n. 328, José Amandio, cidade de Bombinhas, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ n°
95.815.379/0001-02, por intermédio da Secretaria de Administracdo e Fazenda, no uso de suas prerrogativas
legais, torna publico que realizara CHAMADA PUBLICA, destinada ao recebimento de propostas visando o
CREDENCIAMENTO de empresa(s) ou instituicdes para implantacdo e gestdo de solucdo(des)
tecnoldgica(s) de integracéo de sistemas tributarios/arrecadagédo do municipio, possibilitando o pagamento de
guias de arrecadacdo municipal por meio do uso de cartbes de crédito/débito, de forma a vista ou parcelada,
visando oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem 6nus para o MUNICIPIO,
conforme definido neste Edital e nos seus Anexos, em conformidade com a Lei n. n. 8.666/1993, sendo que
os interessados DEVERAO apresentar a documentaco para habilitacio e a carta-proposta até o até dia
14/06/2023, as 18h00min, no Departamento de Licitacdo da Prefeitura Municipal de XXX.

1. DO OBJETO

1.1. O OBJETO desta Chamada Publica ¢ ao CREDENCIAMENTO de empresa(s) ou instituicbes para
implantacdo e gestdo de solugdo(0es) tecnoldgica(s) de integragdo de sistemas tributérios/arrecadacdo do
municipio, possibilitando o pagamento de guias de arrecadacdo municipal por meio do uso de cartdes de
crédito/débito, de forma a vista ou parcelada, visando oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de
pagamento, sem dnus para 0 MUNICIPIO, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA, neste Edital e
nos seus Anexos.

2.2 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 - A aquisicdo de que trata este edital podera ser realizada dispensando-se o procedimento licitatorio, nos
termos do entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de que “é regular a utilizacdo do
credenciamento em casos cujas particularidades do objeto a ser contratado indiquem a inviabilidade de
competi¢do, a0 mesmo tempo em que se admite a possibilidade de contratacdo de todos os interessados em
oferecer o0 mesmo tipo de servico & Administracéo Publica”. (Acordao 1545/2017 — Plenario).

2.2 - Inexigivel a competicdo nos termos do art. 25 da Lei Federal n° 8.666/1993, cujos incisos sdo
meramente explicativos, uma vez que todos os interessados que atenderem rigorosamente aos requisitos,
prazos e demais disposi¢des estabelecidas no Edital, estardo aptos a serem credenciados, firmando contrato
de prestacdo de servicos com a Administracdo Municipal. Isso porque, a sistematica adotada pressupde a
pluralidade de interessados e a indeterminacdo do nimero exato de prestadores suficientes para a adequada
prestacdo do servico e do atendimento ao interesse publico.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1.  Podem participar deste Credenciamento as empresas ou instituicbes que preencherem todos 0s
requisitos exigidos neste Edital e tiverem a solugdo tecnolégica solicitada apta a funcionamento imediato.

3.2.  E vedada a apresentacdo de mais de uma proposta de habilitacdo neste Credenciamento.

3.3.  Nao poderdo participar do processo de sele¢do de credenciamento:



a) Empresa declarada inidénea de acordo com o previsto no inciso IV do art. 87 da Lei
Federal 8.666/93 e que ndo tenha restabelecida a sua idoneidade;

b) Empresa que tenha suspenso seu direito de participar em licitacdes, aplicada com base no
inciso Il do art. 87 da Lei 8.666/93, no &mbito desta municipalidade;

¢) Empresa que esteja impedida de contratar com qualquer érgdo da administracdo publica,
punicéo aplicada pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCE), Conselho Nacional de
Justica (CNJ), Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Superior Tribunal de Justica (STJ) ou qualquer 6rgao do Judiciario;

d) Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes da
Prefeitura Municipal de Bombinhas;

e) Empresas que ndo atendam a legislacdo especifica ao objeto ora contratado;

f) Empresas que ndo que preencherem todos o0s requisitos exigidos neste Edital e que ndo
tiverem a solucéo tecnoldgica solicitada apta a funcionamento imediato.

g) Nao estiver constituida regularmente ou estrangeira sem autoriza¢do de funcionamento no
Brasil.

4. DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO — ENVELOPE N°. 01

4.1. O envelope, devidamente lacrado, contendo a DOCUMENTA(;AO DE PRE-HABILITACAO devera
ser assim subscrito:

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS / SC

CHAMADA PUBLICA N° 002/2023

ENVELOPE N°. 01 — “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”

PROPONENTE:

4.3 A Comissdo de Licitagdo devera receber 01(um) envelope para cada interessada, o qual devera conter a
documentacgdo elencada no item 5 e a respectiva carta-proposta.

4.4 O envelope devera ser apresentado devidamente lacrado, no Departamento de Licitagdes da
Prefeitura Municipal de BOMBINHAS, situado na Avenida Baleia Jubarte, n. 328, José Amandio, cidade de
Bombinhas, Estado de Santa Catarina, até dia 14/06/2023, as 18h00min, contendo 0s seguintes documentos
para pré-habilitacdo dos proponentes:

45 DA CARTA PROPOSTA
4,5.1 Junto aos documentos, a proponente deve enviar sua carta-proposta, conforme formulario do
ANEXO I — Termo de Referéncia, contendo as taxas que serdo praticadas nos servigos prestados aos
contribuintes;
4.5.2 Nas taxas praticadas, deverdo ser considerados todos os custos envolvidos nas operacoes,
devendo a proponente atentar que ndo haverd qualquer contrapartida financeira por parte do
Municipio;
4.5.3 Prazo de validade da proposta de no minimo 90 (noventa) dias, a contar da data prevista para
abertura dos envelopes;

4.6 HABILITACAO JURIDICA
4.6.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresariais, e no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;
4.6.2 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de instituigBes civis, acompanhada de prova da eleicéo
da diretoria em exercicio;



4.6.3 Declaracdo que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, tampouco emprega menor de dezesseis anos (Anexo Il1);

4.6.4 Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo (modelo ANEXO I1);

4.6.5 Declaracdo da proponente, de habilitacdo e pleno conhecimento das regras do edital (modelo
ANEXO V).

4.6.6 Declaracdo de ndo parentesco com servidores publicos (Anexo V1)

4.7 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
4.7.1  Apresentar Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;
4.7.2 Apresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Geral da Fazenda Nacional, do Ministério
da Fazenda, emitida através de sistema eletrénico, ficando sua aceita¢do condicionada a verificacdo
de veracidade via Internet;
4.7.3 Apresentar Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
Proponente, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;
4.7.4  Apresentar Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
Proponente, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;
4.75 Apresentar Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), emitida, se a Proponente assim o preferir, através de sistema eletrdnico junto a Caixa
Econdmica Federal, ficando nesse caso sua aceitacdo condicionada a verificacéo;
476 Apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ficando sua aceitacdo
condicionada a verificacdo de veracidade via Internet.

4.8 QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA
4.8.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucédo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
4.8.2 Nas hipo6teses em que a certiddo encaminhada for positiva em razdo de estar a empresa em
recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve o proponente apresentar comprovante da
homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em
vigor.

4.9 QUALIFICACAO TECNICA

4.9.1 Apresentar no minimo um atestado de comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade
compativel com o objeto da Chamada Publica — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, com carimbo de
identificacdo do assinante, afirmando e comprovando a proponente ja ter fornecido satisfatoriamente
objeto idéntico ou similar ao deste processo de Chamada Publica, ou estar habilitada para execugédo
dos servigos de integracdo de sistemas e implantagdo de solucéo tecnoldgica de pagamentos com uso
de cartbes de credito, mediante apresentacdo de atestado ou declaracdo de entidade/empresa
gualificada integrante de arranjo de pagamento do Sistema Brasileiro de Pagamentos (SBP).

4.10 Os DOCUMENTOS exigidos deverdo estar com PRAZO VIGENTE e poderdo ser apresentados em
ORIGINAL, por qualquer processo de COPIA AUTENTICADA em cart6rio competente, ou por servidor
da Administracdo, ou mediante publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.

4.11. Para os documentos cuja autenticidade deva ser verificada por meio de consulta via Internet, este serdo
aceitos por meio de copias simples.

4.12. As certiddes negativas que ndo possuirem prazo de validade serdo consideradas validas até 90
(noventa) dias da data de emissdo, exceto as emitidas pela Internet.



4.13. Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da proponente, com o n°

do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

4.13.1. Se, for a matriz, todos os documentos deverdo estar com o n° do CNPJ da matriz, ou;

4.13.2. Se for a filial, todos os documentos deverdo estar com o CNPJ da filial, exceto quanto a Certidao
Conjunta da Receita Federal, por constar no préprio documento que € valido para matriz e filiais,
bem assim quanto a Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), quando o licitante tenha o recolhimento
dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar 0 documento comprobatdrio para a
centralizacao;

4.13.3. Seréo dispensados da apresentacdo de documentos com o n° do CNPJ da filial aqueles documentos
que, pela prépria natureza, forem emitidas somente em nome da matriz.

5. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS

5.1. Recebidos os documentos, na data e local marcados, logo apés transcorrido o prazo final definido neste
Edital, os envelopes serdo abertos em sessdo publica e verificada a regularidade da documentacéo de pré-
qualificacéo.

5.2. O ndo comparecimento do representante da proponente na sessdo de abertura e julgamento dos
envelopes ndo caracteriza a desisténcia e rendncia do prazo recursal previsto na Lei 8.666/93.

5.3. Considerar-se-a pré-qualificadas e habilitadas a realizacdo da Prova de Conceito (POC) as propostas cuja
documentac&o satisfazerem as exigéncias do edital.

5.4. Da sessdo serd lavrada ATA, assinada pelos membros da Comisséo e rubricada pelos presentes.

5.5. Serd marcada pela Comissdo, para realizacdo em até 5 dias ap6s divulgacdo do resultado da pré-
qualificacdo, a data, local e horario para inicio da realizacdo da POC.

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1. Todas as convocadas deverdo comparecer na data, horario e local designados, sob pena de
desclassificagéo e eliminacéo da selegéo.

6.2. As participantes que tiverem sua documentacdo de habilitagdo aprovada deverdo apresentar, cada uma,
até 5 (cinco) dias apés divulgacdo do resultado da pré-qualificacdo, a sua solugdo visando avaliagdo de
conformidade (Prova de Conceito) exigida no Projeto Basico (termo de referéncia).

6.3. As avaliacOes serdo realizadas sequencialmente. A ordem de Avaliacdo sera determinada por sorteio,
devendo todas as habilitadas comparecerem na data e horarios definidos pela Administracdo para inicio das
apresentacdes e 0 sorteio prévio.

6.4. Sera solicitada na PROVA DE CONCEITO a demonstragdo do funcionamento do sistema (“Dos
Requisitos da Solugdo Tecnoldgica”), de maneira que a Comissdo Avaliadora designada por ato do chefe do
poder executivo municipal possa observar o seu funcionamento e o atendimento dos requisitos basicos
exigidos de seguranca e operacéao.

6.5. Seré considerada aprovada na POC e qualificada para a assinatura do contrato de credenciamento a
solugdo que atender a todos os requisitos avaliados, conforme descritivo do Termo de Referéncia.



6.6. A participante que ndo atender aos requisitos avaliados sera reprovada e considerada desclassificada e
portanto, estara excluida do certame.

6.7. A empresa participante que convocada para avaliacdo, ndo comparecer no dia e hora previamente
agendados para a realizacdo da Sesséo Publica da Prova de Conceito — POC, serd automaticamente reprovada
pela Comissao avaliadora.

6.8. Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial Avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara a Comissdo responsavel pela Chamada Publica.

6.9. As empresas ou entidades aprovadas na POC estardo qualificadas para assinatura do contrato de
credenciamento com o ente municipal e habilitadas a prestacao dos servigos.

7. DOS RECURSOS

7.1 Em todas as fases da presente Chamada Publica, serdo observadas as normas previstas no art. 109,
inciso | da Lei n° 8.666/93, concedendo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para recurso.

8. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

8.1 Inexistindo manifestagcdo contraria ao processo, a Comissao de Licitagdes do Municipio adjudicara o
objeto deste certame ao(s) habilitado(s), com posterior homologacdo do resultado pela autoridade
competente.

8.2 Em havendo recurso, a Comissdo de Licitagdo analisard o mérito, e na hipétese da ratificacdo da sua
decisdo, fara subir o recurso a autoridade competente nos moldes do Art. 109 da Lei 8.666/93 c/c Art. 12,
Inciso 11, do decreto municipal N° 8955/2020.

8.3 A adjudicacdo ficara a cargo da autoridade competente caso haja recurso a decisdo da Comisséo de
Licitacdo, de acordo com o Art. 12, Inciso |11, do decreto municipal N° 8955/2020.

8.4 Serdo homologadas tantas propostas quantas necessarias para atendimento da demanda do Municipio.

8.5 Somente, serdo homologadas as propostas que atenderem rigorosamente os critérios estabelecidos no
Edital, incluindo aprovagdo em Prova de Conceito e estiverem aptas a serem imediatamente implantadas.

9. DOS CONTRATOS DE CREDENCIAMENTO

9.1 Apos a homologacgéo serdo convocada(s) a(s) empresa(s) habilitada(s) para assinar o Termo de Contrato
de Credenciamento, tendo a(s) mesma(s) o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para proceder a assinatura do
instrumento, prorrogével, por uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo, sob pena de decair o direito a contratacéo.

9.2 Sera firmado contrato com o(s) proponentes cujas propostas foram homologadas, com periodo de
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do inciso 1V do artigo 57 da Lei 8.666/93.

9.3 No caso de o Proponente habilitada possuir assinatura digital certificada, serd enviado o Contrato via
correspondéncia eletronica, a qual deve ser respondida com o documento assinado digitalmente, no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis.



9.4 Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo proponente homologado e que
tenham servido de base para o julgamento da proposta, bem como as condic¢des estabelecidas nesta Chamada
Publica, independentemente de transcricéo.

9.5 O contrato podera ser cancelado nos termos da Lei n. 8.666/93 e alteracGes e nos moldes definidos na
minuta contratual em anexo.

10. REMUNERACAO DOS SERVICOS

10.1. A remuneracdo da contratada se dard mediante taxa de servico - MDR (Merchant Discount Rate),
calculada sobre a operacéo, de acordo com o nimero de parcelas a que optou o contribuinte (plano de
pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sdo 0s juros remuneratérios sobre o capital. O MDR e a
taxa de antecipacdo de receitas (juros) devem envolver todos os custos da operacdo realizada com o
contribuinte.

10.2. As taxas MDR e de antecipagdo de recebiveis decorrentes de cada transacdo serdo arcadas pelo
contribuinte pagador.

10.3. As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito (crédito
tributario).

10.4. Impostos sobre operagOes financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos pelo
governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operacdo financeira, de acordo
com a legislacéo especifica vigente.

10.5. O Municipio ndo arcard com quaisquer 6nus decorrentes das transacdes realizadas entre a Contratada
e o contribuinte.

11. DAS COMISSOES E FISCALIZACAO

11.1. O Chamamento sera conduzido pela Comissdo de Licitagdes do Municipio que tera, em especial, as
seguintes atribuigdes:

11.1.1. Responder as questdes formuladas;

11.1.2. Analisar a aceitabilidade das propostas;

11.1.3. Desclassificar propostas indicando 0s motivos;

11.1.4. Verificar a habilitacdo das proponentes;

11.1.5. Declarar os pré-qualificados;

11.1.6. Assinar prazos para realizagdo da Prova de Conceito;

11.1.7. Realizar sorteio para ordem de apresentacéo da Prova de Conceito;

11.1.8. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

11.1.9. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologacéo;

11.1.10. Convocar os habilitados para assinarem os contratos de credenciamento, no prazo

estabelecido.

11.2. A Comissdo Especial de Avaliagdo, homeada por ato do chefe do poder executivo municipal, com
observancia das normas da legislacdo vigente e especifica, deverd verificar e analisar o sistema apresentado
pelas proponentes, elaborando e emitindo parecer de deferimento ou indeferimento as propostas para fins de
homologacéo. Tais pareceres serdo parte integrante desse processo de Chamada Publica.



11.3. Conforme artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/1993 a execugdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracao.

11.4. Em relacdo ao contrato que se firmard com a(s) proponentes(s) credenciadas(s) neste Certame, a
fiscalizagdo/gestéo do contrato estara a cargo da Divisdo de Fiscalizacdo de Contratos, vinculada a estrutura
da Controladoria Interna do Municipio de Bombinhas - SC.

11.5. A atividade de gestdo e fiscalizacio ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, que
é total e irrestrita em relacdo ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucéo do contrato.

12. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1. Esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto ao Departamento de LicitacOes da Prefeitura pelos telefones (47) 9939-9500 ramal 551 ou 509,
ou através do endereco eletronico licitacao@bombinhas.sc.gov.br , até o terceiro dia util antes da data
marcada para a sessdo de abertura dos envelopes, em dias Uteis no horario de expediente da Prefeitura.

12.2.  Qualquer cidaddo ou pessoa juridica é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar o
presente edital de Chamamento Pdblico, por irregularidade na aplicagdo da legislacdo aplicavel, devendo
protocolar o pedido em até 5 (cinco) dias Uteis que antecederem o encerramento das inscri¢oes.

12.3. O requerimento de impugnacao apresentada por pessoa juridica devera ser instruido com cépia do
ato constitutivo ou contrato social e ata de eleicdo da diretoria (se for o caso), e demais documentos
necessarios, que demonstrem inequivocamente que a pessoa identificada seja sua representante legal.

12.4. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e cabera a Comissdo de Licitacdo, auxiliada pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo, improcedéncia,
prosseguimento, suspensdo do certame, cancelamento ou adiamento de sua realizagéo.

12.5. A impugnagdo feita tempestivamente pela eventual proponente ndo a impedird de participar do
Chamamento Publico, até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

12.6. As impugnagdes ou pedidos de esclarecimento por escrito, deve ser endere¢cado a Comissdo de
Licitacdes da Prefeitura de Bombinhas, endereco constante neste Edital.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, portanto, ndo serdo aceitas alegacdes de
desconhecimento ou discordancia de seus termos

13.2. E facultada a Comisséo de Licitacdes, a Comissao de Selecdo ou & autoridade superior, em qualquer
fase do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a
afericdo do ofertado, bem como, solicitar aos 6rgdos competentes a elaboragdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes

13.3.  As penalidades, vedagdes, as obrigagdes do contratante e do contratado estdo todos elencados na
Minuta do Termo de Contrato de Credenciamento, ANEXO, parte integrante deste Edital.


mailto:licitacao@bombinhas.sc.gov.br

13.4. O presente Chamamento Publico podera ser revogado por razfes de interesse publico ou anulado, em
todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado, sem que caiba indenizacdo de qualquer espécie.

13.5. Somente serdo credenciadas as empresas e instituicdes que, além da documentacdo exigida,
comprovem, mediante prova de conceito, possuirem o sistema que atenda aos requisitos exigidos pela
municipalidade.

13.6. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento de Chamada Publica, elegem as partes
o Foro da Comarca de Porto Belo, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

13.7.  Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela Comissdo de
LicitacBes do Municipio de Bombinhas, obedecida a legislacdo vigente.

13.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-d80 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

13.9. SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital em dia de expediente normal na
Administragdo Municipal.

13.10. Sao partes integrantes deste Edital:
ANEXO | — Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Modelo de Declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo;
ANEXO IIl — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do
Menor;
ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de Habilitagcdo e Pleno Conhecimento;
ANEXO V — Minuta da Contrato;
ANEXO VI — Modelo Declaragao de Parentesco;
ANEXO VIII — Declaragdo Independente de Proposta.

Bombinhas, 11 de maio de 2023.

KARINE FRANCIELI SCHEUERMANN
Secretaria de Administragéo



ANEXO |
CHAMADA PUBLICA N° 002/2023

TERMO DE REFERENCIA

. OBJETO

Este documento tem como finalidade estabelecer as condi¢des de fornecimento e
descritivo do objeto, que é o credenciamento e consequente contratacdo de empresa(s) ou
instituicdes para implantacdo e gestdo de solucdo(des) tecnoldgica(s) de integracdo de sistemas
tributarios/arrecadacdo do municipio, possibilitando o pagamento de guias de arrecadacéo
municipal por meio do uso de cartdes de credito/débito, de forma & vista ou parcelada, visando
oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem énus para o MUNICIPIO.

II.  UNIDADE REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

1l. ETAPAS EXTERNAS
1. Publicacdo do Edital de Chamada Publica
2. Prazo de divulgacdo e impugnacéo;
3. Prazo para Entrega das Propostas e Documentacao de Pré-qualificacéo;
4, Data da Sessdo de Abertura dos Envelopes com as Propostas e Documentacgéo de Pré-
qualificacéo;
5. Pré-qualificacdo e desclassificacdo de propostas quanto a documentacao;
6. Realizacdo de Prova de Conceito das Propostas Pré-Qualificadas;
7. Divulgacéo do resultado das Propostas Aprovadas na Prova de Conceito;
8. Assinatura dos Contratos de Credenciamento com as empresas cujas propostas foram

aprovadas na Prova de Conceito.

IV.JUSTIFICATIVA

As restricfes promovidas pela Pandemia do COVID 19 e a disseminacdo de um novo
perfil de compras on line e meios de pagamento aceleraram a implementacédo novas tecnologias, de
modo que o boleto bancério ja ndo se mostra na vanguarda junto aos pagadores.

Segundo dados publicos, na seara dos pagamentos a prazo, nos ultimos anos houve
exponencial crescimento no uso do cartdo de crédito. De acordo com a Associagcdo das Empresas de
Cartbes de Créditos e Servicos (Abecs), no segundo trimestre de 2021 as compras realizadas por
meio do sistema de cartbes de crédito, débito e pré-pagos cresceram 52%, comparados a0 mesmo
periodo do ano anterior, totalizando R$ 609,2 bilhdes em negociacdes?.

1 https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-08/pagamentos-com-cartoes-crescem-52-no-segundo-
trimestre-de-2021
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A administracdo publica deve acompanhar as evolucdes da sociedade, portanto,
oferecer mais uma forma ao contribuinte de pagar as guias de arrecadacdo municipal, tal qual, a
exemplo, ja ocorre com a arrecadacéo de tributos estaduais de certos Estados e capitais, bem como
das guias judiciais de alguns tribunais.

Os pagamentos por cartdes sdo viabilizados por meio dos chamados arranjos de
pagamentos, que nada mais sdo do que a comunh&o de esforgos de Vérias instituicbes/empresas em
torno de regras e procedimentos que permitem a prestacdo de servicos e conectam todos o0s
participantes da cadeia de pagamentos. Esses arranjos, geralmente sdo instituidos pelas bandeiras
dos cartdes de crédito/débito (VISA, MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS), sendo
também integrados pelos emissores dos cartdes (normalmente Bancos, como Banco do Brasil,
CAIXA, ITAU, etc), os credenciadores (empresas que fornecem as maquininhas e credenciam as
lojas), as adquirentes e subadquirentes (responsaveis por intermediar os pagamentos realizados,
entre o comercio eletrdnico, a bandeira do cartdo, 0 banco que emitiu o cartdo e o cliente portador
do cartdo), empresas de tecnologia responsaveis por integrar sistemas dos diversos participantes dos
arranjos e prestar servicos de desenvolvimento e gestao de softwares e aplicativos.

Dessa maneira, para que os contribuintes possam realizar os pagamentos de tributos
de competéncia municipal por meio de cartbes, € necessario a implementacdo de solucédo
tecnoldgica que possa integrar 0s atuais sistemas tributarios e de arrecadacdo municipal, com 0s
arranjos de pagamentos. Nao sé isso, por se tratar de arrecadagdo de tributos, portanto, tema de
particular importancia e responsabilidade dos gestores, € preciso implementar ferramentas
gerenciais que auxiliem na consolidacédo e controle das operacgdes realizadas. Tudo de forma on-line
e automatizada, agilizando processos e tornando as rotinas mais eficientes.

Esse projeto ganha maior significado, quando se destaca a possibilidade, ndo sé do
pagamento ser via cartdo de crédito/débito, mas do seu parcelamento, proporcionando ao pagador
mais comodidade e agilidade.

Os pagamentos realizados por meio de cartGes de crédito poderdo ser parcelados,
voluntariamente, cujos custos financeiros, correrdo por conta do contribuinte, que podera comparar
a vantajosidade, entre as diversas modalidades disponiveis, com liberdade de escolha.

N&o serd necessario que o contribuinte possua conta bancaria aberta, o que
viabilizard, inclusive, pagamentos realizados por estrangeiros.

Com relacdo as diversas vantagens ao Municipio, destaca-se que o pagamento das
guias de arrecadacdo por meio de cartdo de crédito diretamente no sistema integrado, como se
pretende, representara reducdo dos custos com emissdo de boletos bancarios.

Do ponto de vista do interesse publico, poderéd estimular o ingresso antecipado de
recursos nos cofres publicos, revertendo-se em mais previsibilidade, melhor gerenciamento e maior
eficiéncia na gestédo financeira.

A presente proposta buscara no mercado, por meio de Chamada Publica os eventuais
interessados em firmar contrato de adesdo com o Municipio (empresas credenciadas) e que atendam
aos requisitos técnicos necessarios, oferecendo solugéo tecnologia de integracéo e viabilizacdo dos
pagamentos por meio de cartdo de crédito/debito sem custo ao erario municipal.

A sistemética proposta repassard o custo da tarifa da operagdo e demais juros e
encargos ao portador do cartdo de crédito, incluindo-o no valor da transac¢éo. Quando o contribuinte
autorizar a transacao, e apos ser creditado na conta bancaria do erario publico, ser4 dada como
encerrada a relagdo de débito entre ele e 0 Municipio.
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V.JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO DO CREDENCIAMENTO

Para Menezes Niebuhr (2011), “o credenciamento é espécie de cadastro em que se
inserem todos os interessados em prestar certos tipos de servigos, conforme regras de habilitacdo e
remuneracdo prefixadas pela Administracdo Publica. Todos os credenciados celebram, sob as
mesmas condicfes, contrato administrativo, haja vista que, pela natureza do servigo, ndo ha
relacdo de exclusdo, isto &, o servico ser contratado ndo precisa ser prestado com exclusividade
por um ou por outro, mas é prestado por todos”. (NIEBUHR, Joel de Menezes. Dispensa e
Inexigibilidade de Licitagcdo Publica. 32 Ed. Belo Horizonte: Férum, 2011, p. 188 e 189).

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) “o credenciamento, entendido como
espécie de inexigibilidade de licitacdo, € ato administrativo de chamamento publico de prestadores
de servigos que satisfacam determinados requisitos, constituindo etapa prévia & contratacao,
devendo-se oferecer a todos igual oportunidade de se credenciar”. (Acorddo 1150/2013 —
Plenério).

Nessa Otica, inexigivel a competicdo nos termos do art. 25 da Lei Federal n°
8.666/1993, cujos incisos sd0 meramente explicativos, uma vez que todos os interessados que
atenderem rigorosamente aos requisitos, prazos e demais disposicGes estabelecidas no Edital,
estardo aptos a serem credenciados, firmando contrato de prestacdo de servicos com a
Administracdo Municipal. Isso porque, a sistematica adotada pressupbe a pluralidade de
interessados e a indeterminacdo do numero exato de prestadores suficientes para a adequada
prestacdo do servigo e do atendimento ao interesse publico.

Tal nocéo é reforcada, uma vez que nao havera énus ao Municipio pela prestacao dos
servigos executados aos contribuintes.

De outra banda, o Codigo Tributario Nacional é unissono ao determinar em seu art.
7°, § 3° que “ndo constitui delegacdo de competéncia o cometimento, a pessoas de direito privado,
do encargo ou funcdo de arrecadar tributos. ”’

Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) “é regular a utilizagdo do
credenciamento em casos cujas particularidades do objeto a ser contratado indiqguem a
inviabilidade de competicdo, ao mesmo tempo em que se admite a possibilidade de contratacéo de
todos os interessados em oferecer o mesmo tipo de servico a Administracdo Publica”. (Acordao
1545/2017 — Plenario).

Como ocorre em outros entes e 6rgaos publicos que adotaram a cobranca de tributos
e multas por meio de cartdo de crédito, como de conhecimento publico e notério, como DETRAN,
caberd ao usuario do servi¢o, no caso o contribuinte, optar pelo prestador, entre os credenciados,
que melhor Ihe atenda aos interesses. Ou seja, a op¢do continuara livre e voluntaria do contribuinte,
ndo se excluindo as demais modalidades de pagamento ja existentes, como boleto bancéario ou pix.

VI.CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E PARECER CONTABIL

N&o havera desembolso de recursos financeiros do Municipio pela prestacdo dos
servigos pela Contratada.



O contrato é atipico, uma vez que a remuneracdo pelos servicos prestados sera
realizada diretamente pelo contribuinte/usuario, ao optar pelo pagamento por cartdo de
crédito/débito.

Desta maneira, ndo exigindo dotacdo orgamentéria, é dispensado o parecer técnico
contabil, o que por outro lado, ndo dispensa pesquisas junto ao mercado e contratos semelhantes,
visando balizar os precgos (taxas), de modo a demonstrar ndo serem onerosamente excessivos ao
contribuinte, bem como a recorrente fiscalizagdo dos futuros contratos e sua execucao.

VII.LFORMA DE CONTRATACAO
O objeto seré contratado com os futuros credenciados por agrupamento de itens.

Os itens (1) taxa MDR (Merchant Discount Rate) por transacdes realizadas no
crédito a vista; (2 e 3) taxa MDR por transacdes realizadas no crédito parcelado; ambas seréo
acrescidas da (4) taxa mensal de antecipacdo de recebiveis, que compde o valor de remuneracdo dos
servigos. Conforme tabela demonstrativa:

ITE VALOR EM
DESCRIGAO DO OBJETO PERCENTUAL
M *
(*)
1 | Taxa MDR - funcéo crédito a vista A%
2 | Taxa MDR - funcéo crédito 2 a 6 parcelas B%
3 | Taxa MDR - funcéo crédito 7 a 12 parcelas B%
4 | Taxa mensal de antecipacédo de recebiveis C%
Somatdrio das taxas (item 1+2+3+4) ABC%

A(s) credenciada(s) contratada(s) sera(a)o responsavel(is) por todas as integracdes
necessarias, implementaces e atividades para a execu¢do dos servicos.

Dentro da MDR deverdo estar previstos todos o0s custos e despesas envolvendo a
operacdo, incluindo servicos de terceiros, tributos, taxas e demais encargos.

VIII.DAS PESQUISAS DE MERCADO
a. VALOR DE REFERENCIA

Conforme pesquisa realizada, que compdem o presente processo administrativo de
contratagdo, foram encontradas as taxas médias praticadas nas contratagdes similares com outros
entes publicos, para a prestacdo desse tipo de servigo, como recomendado pela Lei 8.666/93,
alinhado as disposi¢des Federais da Portaria Ministério da Justica n°® 804 de 13 de novembro de
2018 (art. 2°, incisos I e 1) e Instru¢cdo Normativa n°® 73 de 05 de agosto de 2020 do Ministério da
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Economia (art. 5°, inciso Il), bem como julgamentos do Tribunal de Contas da Unido (a exemplo:
Acdrddo n° 1445/2015 — Plenério, e Acdérddo n° 2170/2007 — Plenério).

Os valores maximos permitidos para cada item (taxa) deverdo respeitar 0s
percentuais observados no termo de consolidagdo de pesquisa de precos (anexo ao pProcesso
administrativo).

IX.DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

a. DAPRESTACAO DOS SERVICOS

1. A contratacdo consiste na prestacdo de servicos de provimento de solugdo tecnoldgica que
possibilite 0 pagamento de guias de arrecadacdo municipal a partir do web site da Prefeitura, por
meio da integracdo com o sistema tributario/arrecadagcdo do municipio, com e demais integrantes
dos arranjos de pagamento, visando oferecer aos contribuintes alternativas para pagamento, a
vista ou de forma parcelada com cartdo de crédito/débito.

2. A solucdo de pagamentos disponibilizada serd integrada ao sistema de gestdo tributéria e
arrecadagdo do municipio.

3. A solucdo de pagamentos deverda atender a entidade municipal, as autarquias e demais
instituicdes que compde a descentralizacdo dos servicos publicos municipais usuarios do sistema
Unico de gestdo e arrecadacao de tributos municipais.

4. A empresa devera prestar sem 6nus ao Municipio, treinamento aos servidores publicos para
operacdo do sistema de captura, processamento e transmissdo de dados de cartdes de
crédito/débito.

5. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento do valor total dos débitos,
independentemente do parcelamento escolhido pelo municipe, devendo o valor total ser
depositado/transferido para a Prefeitura, na conta bancaria e no Banco autorizado a arrecadar
para este Municipio (DOMICILIO), a ser efetuada em D + 2 (até 02 dois dias Uteis apds a data
da transacdo).

5.1. A conta bancaria do tesouro municipal correspondente a arrecadacdo geral ou de tributos em
especifico, serda informada no respectivo instrumento de contrato firmado com a
credenciada.

6. Os eventuais estornos de receita tributaria a titulo de chargeback devem ser identificados em
relatorio.

7. Sera devolvido/compensado a contratada a titulo de chargeback somente o valor do crédito
tributario correspondente estornado, sem qualquer tipo de atualizagdo monetaria, ndo sendo
devida a cobranca dos valores referentes as taxas MDR ou de antecipacao.

8. A reclamacéo iniciada pelo cliente junto a bandeira do cartéo, serd informada ao Municipio, que
podera, de acordo com o prazo estabelecido no regulamento da respectiva bandeira, apresentar
manifestacao.

9. Ao fim do procedimento de reclamacdo, se for o caso de chargeback, este sera objeto de estorno
de receita para fins contabeis. Isto, quando o crédito ja tiver ingressado nos cofres publicos, nos



10.

11.

12.
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14.

15.
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17.

18.

19.

1.

termos da Lei 4.320 e demais normas regulamentares, devendo constar o tributo como ndo pago
pelo contribuinte, operando-se os efeitos de fato e de direito dai decorrentes.

Deverdo ser aceitos nas transacfes de pagamento de guias de arrecadacdo municipal no minimo
cartdes das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem énus para 0 Municipio.

Os débitos (créditos tributarios) pagos pelos contribuintes por meio de cartdes de crédito/débito
de que trata o referido objeto contratado poderdo ser pagos a vista (uma parcela), ou parcelados,
em até 12 (doze) vezes, em prestacdes fixas, conforme tabela de custos e taxas apresentada pela
empresa credenciada.

Podera ser estabelecido pela Contratada valor minimo (ticket) da transacdo para contratacdo do
servico, bem como para estabelecimento do numero maximo de parcelas a que o contribuinte
podera optar. O valor minimo da parcela ou transacdo fixado pela Contratada, ndo podera ser
superior a R$ 50,00 (cinquenta reais).

A tecnologia a ser utilizada devera garantir o sigilo fiscal e a protecdo nos processos de geracdo
das informac6es, nos termos da legislagéo federal.

A solucdo deve possuir politicas de seguranca cibernética de modo a proteger os dados dos
usuarios e garantir a seguranca das operacdes, nos termos da legislacéo federal.

A CONTRATADA deve implementar procedimentos para reduzir a vulnerabilidade a
incidentes e controles para rastreabilidade de informacdo sensivel. Além disso, deve prever,
quando necessario, o registro, analise e controle de incidentes.

Todas as decisbes e entendimentos havidos entre a Contratada e o Municipio durante o
andamento dos trabalhos e que impliguem em modificacdes ou implementacGes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

A solucdo implementada devera atender a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD).

O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos apos a
disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 73, 83° da Lei Federal n° 8.666/93.

A CONTRATADA devera fornecer, instalado, no minimo 04 (quatro) Pin Pad ou outro
Terminal compativel, sem custos paraa CONTRATANTE.

b. SUPORTE AO USUARIO

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido, no horério de expediente da Prefeitura,
atendimento para suporte a Administracdo, em dias Uteis, através de técnicos habilitados com o
objetivo de auxiliar servidores, esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e
utilizacdo do sistema.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou e-mail, ou ferramenta de CHAT.

c. DAMANUTENCAO

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar 0s servigos continuos de
manutencéo legal e corretiva da solugéo contratada:
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I. Manutencao corretiva (erros de software): é o processo que inclui o diagnostico e a corregdo
de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados ou ndo
pelo usuéario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais
anomalias estdo restritas a “erros de software” e ndo tem correlagdo com parametrizagoes,
insercOes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operacéo
dos usuarios. A atividade de manutencao ocorre porque ndo é razoavel presumir que a atividade
de testes descobrira todos os erros latentes na implantacdo de um software. Durante o uso de
qualquer programa ou aplicativo, erros poderdo ocorrer e deverdo ser relatados a Contratada. O
prazo maximo para reparos e corre¢cbes em erros de software sera definido e informado a
Contratante apds diagnostico realizado pela Contratada. O diagndstico devera ser concluido em
no maximo 48h (quarenta e oito horas) ap6s notificacdo da contratada.

I1. Manutencéo legal: em caso de mudancas na legislacéo federal, estadual ou em normas infra
legais relacionados ao Sistema Brasileiro de Pagamentos, Banco Central, Cédigo de Defesa do
Consumidor, durante a vigéncia contratual, devera ser elaborada uma programacéo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacgao da solugao.

1. Os servigos de manutencéo corretiva e legal (federal e estadual) sdo uma responsabilidade da
CONTRATADA, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidird em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos paraa CONTRATANTE.
2. Erros de operacao ou atribuidos aos usuarios ou terceiros ndo serdo de responsabilidade da
contratada.

3. Nao serdo de responsabilidade da Contratada, bem como 0s servi¢os de manutencdo nédo
incluem e ndo abrangem qualquer garantia sobre:

l. Condigdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizac&o ou condigdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante, dos Usuérios
ou sob sua responsabilidade;

Il.  Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante ou dos Usuarios;

I11.  Virus de computador, trojans ou qualquer tipo de malware ou ataque cibernético na
magquina do usudrio ou da Contratante;

IV. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundag6es, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos

programas;

V.Uso indevido ou de programas ndo licenciados (software pirata), problemas na
configuracéo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;
VI. Ataques cibernéticos ou quaisquer tipos de problemas com o site do Municipio ou seus
programas e sistemas;

VII. Quaisquer situacdes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

d. DA REMUNERAGAO DA CONTRATADA

1. A remuneracdo da contratada se dara mediante taxa de servico - MDR (Merchant Discount
Rate), calculada sobre a operacdo, de acordo com o numero de parcelas a que optou o
contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que S&0 0S juros
remuneratorios sobre o capital. O MDR e a taxa de antecipacdo de receitas (juros) devem
envolver todos os custos da operagdo realizada com o contribuinte.



1.

As taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis decorrentes de cada transacdo serdo arcadas pelo
contribuinte pagador.

As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do debito (crédito
tributério).

As taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis sdo a forma de remuneracdo a contratada pelas
transacdes realizadas com os contribuintes do municipio.

Impostos sobre operac@es financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos pelo
governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operacdo
financeira, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

O Municipio ndo arcard com quaisquer O6nus decorrentes das transacGes realizadas entre a
Contratada e o contribuinte.

As taxas praticadas pressupdem um alcance isondémico, igualitario e uniforme dos contribuintes,
sem distin¢do. O que ndo ocorre em situaces onde ha um histdrico de relacionamento comercial
entre o contribuinte e eventual instituicdo financeira de sua preferéncia. Por isso, cabera ao
contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratacdo do servico de parcelamento por
cartdo de crédito oferecido pela integracdo com o sistema do municipio, optando, de forma livre
e consciente, pelo que considerar melhor.

Independentemente da implementacdo deste projeto, as demais opcdes de pagamento, hoje
oferecidas pelo Municipio, como Boleto Bancario e PIX continuardo a disposicdo dos
contribuintes, devendo ser uma decisé@o individual, livre e consciente, de cada cidaddo, optar
pelo tipo de pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

No caso de chargeback, serd devolvido a contratada somente o valor do débito (crédito
tributario).
9.1. Todo chargeback devera ser comunicado ao Municipio.

9.2. Os valores relativos ao chargeback serdo devolvidos a Contratada mediante compensacao
na liquidacdo das opera¢des subsequentes devidas ao Municipio pela Contratada.

e. DO REAJUSTE DAS TAXAS

Existe uma a dinamica prépria do mercado de arranjos de pagamento e de crédito. H4 uma
cadeia de operacOes e instituicbes que antecedem a CONTRATADA de modo que as
referéncias as taxas minimas sdo sujeitas a revisao periodica pela Contratada de acordo com a
alteracdo nas politicas monetéria e crediticia nacional e relagdes com as partes que antecedem
a CONTRATADA (por exemplo: as Bandeiras, as Antecipadoras, fundeadoras do recurso para
antecipacéo dos titulos oriundos da operacdo de cartdo).

O reajuste com base nas dinamicas do mercado ou em indice oficial (como a varia¢do da Taxa
Basica Financeira - TBF), ndo afasta, a op¢do do Contratado em n&o renovar o contrato ao fim
de cada periodo de 12 (doze) meses.

f. PRAZOS
O contrato tera os seguintes prazos:
1.1. de vigéncia contratual: da assinatura do contrato até o total adimplemento das obrigacdes;
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1.2. de execucdo: 12 (doze) meses, contados da emissao da ordem de servigo para o inicio da
prestacdo do servico de pagamento por cartdes de crédito, renovavel por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do art. 57, 1V, da Lei n.
8.666/1993, observados a anuéncia e interesse reciproco das partes contratantes;

1.2.1. O Municipio emitira ordem de servico para formalizar o inicio da prestacdo do
servigo de pagamento por cartdes de crédito apenas apos finalizada a integragdo com o
sistema interno de gestdo tributaria e arrecadacio do MUNICIPIO, bem como efetuados
testes necessarios a garantir a eficiéncia das transagoes.

1.3. da conclusdo do plano de trabalho referente a integracdo dos sistemas: 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato;

1.4. de integracdo completa da plataforma de pagamento com o sistema interno de gestdo
tributaria e arrecadacdo do MUNICIPIO: de até 90 (noventa) dias, contados da emissdo da
ordem de servico especifica para tal, 0 que ocorrera apos a conclusdo do plano de trabalho
estabelecido entre a Contratada e a Contratante;

1.4.1. Nao sera contabilizado neste prazo o periodo em que a conclusdo dos servicos
depender de atividades a serem desenvolvidas pelo MUNICIPIO ou terceiros sob sua
responsabilidade.

X.DA INTEGRA(;AO COM OsS SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO TRIBUTARIA E
ARRECADACAO DO MUNICIPIO

1. A contratada devera garantir a integracdo com o sistema de gestdo e arrecadacao de tributos
municipais para alcance do objeto.

2. A solucdo da contratada deve ser capaz de, no minimo:
| - consultar as informacdes de débito;

Il - utilizar as informacdes da base de débitos, vencidos e a vencer, para realizar 0s servigos
contratados;

I11 - confirmar a transacdo de pagamento de débito por cartdo de crédito;
IV — efetuar a consolidacdo dos pagamentos.

3. A contratada deverd implementar as funcionalidades necessarias para que as transagdes
possam ser realizadas conforme descritivo de prestacdo de servigos constante neste Projeto Bésico.

4. Ap0s a assinatura do contrato, a contratada devera entrar em contato com o gestor ou fiscal
designado pela contratante para que, em conjunto com a equipe de TI, elaborem o plano de trabalho
para a integracao dos sistemas no prazo estabelecido neste projeto basico.

5. Apos a elaboragdo do plano de trabalho, sera gerada uma ordem de servico especifica para a
integracdo dos sistemas, no prazo estabelecido neste projeto basico.

6. Integracdo devera ser feita através de Web Services.



XI.LRESPONSABILIDADES DAS CREDENCIADAS CONTRATADAS

a. Arcar com os onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacéo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execucédo dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

b. Executar os servi¢os conforme especificacdes deste projeto basico e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, aléem de
dispor dos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e na
quantidade necessarios.

C. Efetuar a atualizacéo legal (federal e estadual) e manutencéo corretiva do sistema, corrigindo
eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuérios

d. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

e. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com 0s
arts. 14 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

f. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

g. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos.

h. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de Chamada Publica.

i. Tratar como confidenciais informacgdes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD).

j- A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagbes de seu software, quando
necessarias, sem 6nus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

k. Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das
atividades decorrentes dos servicos, para ado¢do de medidas cabiveis.

l. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucgédo de qualquer obrigacao
contratual, para adocéo das providéncias cabiveis.

m. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacBes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

XI.LRESPONSABILIDADES DO MUNICIPIO

a. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢es necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacOes decorrentes do Termo Contratual.
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b. Manter seu sistema de gestdo tributaria, arrecadacdo e outros necessarios a execucdo dos
servigos, devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e
pardmetros nos seus sistemas.

C. Responsabiliza-se por erros em célculos tributéarios, relatorios, ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informacGes repassadas, informadas, lancadas
ou carregadas nos seus sistemas.

d. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

e. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisorio nos termos da Lei 8.666/93.

f. Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA;

g. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que
devam executar 0S Servigos.

h. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicgos, por gestor ou fiscal especialmente
nomeado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

i. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucéo dos servigos, acompanhando o prazo estabelecido pelas partes para sua correcao.

j- Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e regulamentos das
bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme estabelecido no termo de referéncia.

k. Ratificar as compensac6es de estorno de receitas realizadas pela Contratada.

l. A CONTRATANTE disponibilizara pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas
de gestdo e acompanhamento do servicgo prestado pela CONTRATADA.

XIll.DA CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES E PROTECAO A PROPRIEDADE
ESIGILO

1. A CONTRATADA e 0 MUNICIPIO na vigéncia do contrato poder&o ter que trocar ou obter
acesso a informacgdes que podem estar protegidas pelo direito autoral, direito de propriedade
industrial, direito de propriedade intelectual, direito a intimidade, ou protegidas por ser de dominio
de uma delas, as quais ndo poderdo ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas ou de forma
alguma colocadas a disposicao de terceiros, direta ou indiretamente, sem a autorizagédo especifica e
expressa do titular do respectivo direito ou seu responsavel legal.

2. Devem ser tratadas como confidenciais informacbes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando-se total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).



a)
b)

c)

d)

e)

XIV. FISCALIZACAO

1. O contratante exercerd a fiscalizacdo da execucdo dos servigos objeto do contrato, pelo fiscal
nomeado em portaria especifica pelo contratante, ao qual cabera comunicar a contratada o
descumprimento de quaisquer clausulas do contrato, tomando as medidas para formalizag&o.

2. A fiscalizacdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo
do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo dos descumprimentos observados.

3. A fiscalizacdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade cometida.

XV. PENALIDADES

15.1 Em caso de atraso injustificado na entrega do objeto, sujeitar-se-a4 o credenciado a multa
de mora de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia de atraso na entrega;

15.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sanc¢des previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

15.2 Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigacdes fixadas nesta Chamada Publica, em
relacdo ao seu objeto, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
aplicar as seguintes sancoes:

Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades;

Multa de até R$ 1.000,00 (mil reais), no caso de o credenciado ndo cumprir rigorosamente as
exigéncias contratuais ou deixar de receber a Ordem de Servico ou documento equivalente, salvo se
decorrente de motivo de forgca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracéo, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugdo contratual sobrevier prejuizos para a
Administracéo;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo.

Multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), em caso de ndo realizacdo do depdsito/transferéncia
ao Municipio, das transacdes com cartdes de crédito efetuadas, no prazo de até dois dias Uteis apds
sua realizacéo e processamento, conforme estabelecido no Contrato e Termo de Referéncia.

15.2.1. Se o proponente deixar de entregar a documentacao ou apresenta-la falsamente, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, impedido de contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo das multas
previstas no edital e das demais cominagdes legais.

15.3. A sancdo de adverténcia de que trata o item “16.2", letra a, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

a) Descumprimento das determinacGes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na entrega dos objetos contratados ou durante a execucdo do objeto.

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento do trabalho da
CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicacdo de sangdo mais grave.
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15.4. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o proponente participar da Chamada Publica e
for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administracdo publica.
Cabera ainda a suspensdo quando a proponente, por descumprimento de clausula editalicia, tenha
causado transtornos no desenvolvimento dos servigos da CONTRATANTE.

XVI.PROVA DE CONCEITO
Uma vez que se pressupbe a prévia existéncia no mercado da solugdo a ser
contratada e a necessidade de iniciar logo apds a contratacdo a sua implementacdo para possivel
incremento da arrecadacdo, as participantes que tiverem sua documentacdo de habilitacdo aprovada
deverdo apresentar, cada uma, até 5 (cinco) dias apds divulgacdo do resultado da pré qualificagdo, a
sua solucéo visando avaliacdo de conformidade (Prova de Conceito) exigida neste Projeto Basico.

As avaliacGes serdo realizadas sequencialmente. A ordem de Avaliacdo sera
determinada por sorteio, devendo todas as habilitadas comparecerem na data e horarios definidos
pela Administragdo para inicio das apresentacdes e 0 sorteio prévio.

Em caso de superveniéncia de feriado ou ponto facultativo, serd remarcada a
apresentacdo o dia Util subsequente.

Seré solicitada na PROVA DE CONCEITO a demonstracdao do funcionamento do
sistema (“Dos Requisitos da Solugdo Tecnoldgica”), de maneira que a Comissdo Avaliadora
designada por ato do chefe do poder executivo municipal possa observar o seu funcionamento e o
atendimento dos requisitos basicos exigidos de seguranca e operacao.

No dia da apresentacdo o sistema devera estar totalmente desenvolvido e funcional,
previamente instalado em datacenter de responsabilidade da proponente (ainda que de forma
provisoria), ndo sendo aceitos ajustes de programacdo ou intervencdes de pessoas externas a
avaliacdo (ndo presentes na demonstracao).

A Administracdo Municipal podera solicitar que algumas operacGes sejam
demonstradas em equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema estd operando
100% em nuvem e sem nenhum subterfugio ou rotina de modo a induzir a erro os avaliadores.

Sera considerada aprovada na POC e qualificada para a assinatura do contrato de
credenciamento a solucdo que atender a todos os requisitos avaliados, conforme descritivo do
Termo de Referéncia.

A participante que ndo atender aos requisitos avaliados sera reprovada e considerada
desclassificada e portanto, estara excluida do certame, ficando impedida de ter sua solucdo
homologada.

Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial Avaliadora,
especialmente nomeada e designada, registrara em Ata o resultado e encaminhard a Comissdo
responsavel pela Chamada Puablica.

A empresa participante que convocada para avaliagcdo, ndo comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera
automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.

Seré permitida a participacdo de no maximo um representante das demais empresas
participantes na sala de apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestacdo, resguardado o direito de
tomar apontamentos por escrito.



Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de
avaliacdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

Durante a apresentacdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablet, laptop,
gravadores e outros equipamentos do género ou similares, pelos presentes, ficando somente
liberados os equipamentos necessarios para a demonstracdo da empresa a ser avaliada.

E vedado as demais participantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apés esta, sob pena de desclassificacdo da infratora,
sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

A empresa participante é responsavel pelos equipamentos necessarios a apresentacao
do sistema, devendo comparecer a POC munida dos mesmos (laptop, Datashow).

a. Dos Requisitos da Solucéo Tecnoldgica (a serem testados na Prova de Conceito)

1. O sistema on line devera dispor de um servico web de solicitacdo de acesso ao sistema, para
cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte devera se cadastrar para acesso ao servico de
emissdo de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito/débito. Serdo exigidos dados
obrigatdrios na solicitacdo tais como: Nome, Razdo Social, CPF/CNPJ, Data de nascimento,
Endereco residencial completo e e-mail. O Sistema ndo deverd permitir confirmar a solicitacéo
sem preencher os dados obrigatdrios.

2. A tecnologia deverd ser inteiramente web, garantindo que os controles ocorram de forma
integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil e financeiro, de modo a
possibilitar a fiscalizacdo coordenada pelos responsaveis.

3. O cidaddo deve atribuir sua senha de acesso para utilizacdo do sistema. Automaticamente o
sistema devera validar o nivel de seguranca da senha obrigando a utilizacdo com nivel forte de
seguranca de senha, sendo necessario o cidaddo definir sua senha com no minimo letras
mailscula e minudscula, nimeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o acesso do
cidaddo o mais seguro possivel. O sistema devera impedir que sejam utilizados, como senha,
data de nascimento ou cédigo sequencial da pessoa.

4. O sistema deve possibilitar que a administracdo municipal configure e descreva o termo de
aceite de adesdo aos servicos, em formato de texto, onde a Administragdo Municipal possa
inserir dados da Lei e outros dispositivos normativos que considerar necessarios, bem como
formatar a qualquer momento sem intervencdo técnica. Este termo de adesdo deverd estar
disponivel no servico de solicitacdo de acesso. Ndo devera ser possivel efetivar a solicitacdo de
acesso sem confirmar o aceite do termo de adesdo pelo usuério. No termo de Adesdo devera
constar de forma clara ao contribuinte, que o tributo pago por meio de cartdo de crédito
corresponde a pagamento a vista ao municipio apo6s a liquidacdo do pagamento, e ndo sera
devolvido ou compensado, salvo hipoteses previstas pelas normas legais e das bandeiras e ap6s
regular procedimento.

5. Apos a confirmagdo de acesso, o cidaddo deverd receber automaticamente um e-mail com as
orientagcfes do servico e com link de confirmagcdo do acesso. O acesso serd liberado
automaticamente quando o cidadéo clicar no link de confirmac&o do acesso.

6. O sistema deve possibilitar a administracdo municipal gerenciar e consultar todas as solicitacfes
de acesso j& efetuadas, demonstrando a data da solicitacdo, nome e CPF/CNPJ do solicitante.

7. O sistema on line devera ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e arrecadagédo de
tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no proprio portal do cidadéo do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

municipio, junto ao servico de emissdo de guias de arrecadagdo municipal, a opcdo pelo
pagamento na modalidade cartdo de crédito/débito. Neste mesmo servigo, devera manter as
opcOes ja existentes atualmente em formato de carné ou PIX, podendo o cidaddo optar pelo
pagamento tradicional de carné ou P1X ou por cartdo de (nova modalidade).

O sistema on line devera demonstrar a0 municipe as possibilidades de pagamento das Guias de
Arrecadacdo junto ao Municipio, atraves de cartdo de crédito em parcela Unica ou em mais
parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estardo acrescidas dos devidos custos e juros
relativos a operacdo, possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela op¢do que melhor
atenda as suas necessidades.

E obrigatdrio acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade cart3o.

O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema devera solicitar os
dados do cartédo.

Sistema ndo podera salvar no banco de dados informagdes do cartdo. Em todo novo pagamento o
contribuinte devera inserir novamente os dados do cartdo de modo a validar as informacdes.

Sistema deverd emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for informado
incorretamente na confirmacao do pagamento. Por exemplo: cartdo for invalido, etc.

Sistema deverd dispor de mecanismos para a administracdo municipal configurar quais as
receitas e quais os tipos de debitos (divida, exercicio, reparcelamento e parcelamento) poderdo
ser pagas na modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: Se configurar para permitir apenas
IPTU de Exercicio, no portal de servicos on-line do municipio apenas sera possivel o cidadao
efetuar o pagamento nesta modalidade para o IPTU de Exercicio, caso selecionado outra receita,
o0 sistema deverd impedir o pagamento nesta modalidade. O sistema automaticamente devera
validar as opcdes disponiveis conforme configurado.

Sera permitido o pagamento de cartdo de crédito/débito na modalidade pagamento Unico ou
parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do servico.

Devera ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposicdo dos valores envolvidos na
operacdo, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes na guia de arrecadacédo a
ser paga, e 0s custos do uso dos servicos de pagamento com cartdo de crédito, demonstrando as
taxas cobradas, eventuais tributos sobre a transacdo e juros, de forma clara, de maneira evitar
duvidas do cidad&o.

Devera ainda, antes da confirmacdo do pagamento, demonstrar uma prévia do valor a pagar,
apresentando separadamente o valor da taxa de operacdo e dos juros do cartdo, listar a
quantidade de parcelas e o valor de cada prestacéo.

Na confirmacdo da operacdo, o sistema devera disparar automaticamente um e-mail ao
contribuinte com o comprovante da operacdo. No conteudo deste e-mail devera constar, pelo
menos as seguintes informagdes: Entidade beneficiada, data/hora da operacdo, descricdo dos
débitos envolvidos e texto parametrizavel ficando a cargo da administragéo.

A confirmag&o da transacdo devera ser instantanea, no tempo maximo de 90 (noventa) segundos,
e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos os requisitos de seguranga
necessarios.

Cada transagdo deverd gerar um numero unico de identificacdo, de modo a integrar-se com 0
sistema de origem (arrecadacao/tributacéo).



20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

A confirmacdo da transacao deve estar acompanhada de um nimero Unico de identificacao.

Parcelas com o status "Aguardando pagamento Cartdo™ ou "Em processo de Pagamento” devem
estar bloqueadas para selecdo de um novo pagamento, evitando assim pagamentos em
duplicidade.

Uma vez integrado com 0s sistemas de gestdo e arrecadacdo de tributos do Municipio, sempre
que ocorrer a confirmacdo de pagamento o sistema deverd alterar as parcelas envolvidas de
aberta para "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em Pagamento”. A parcela devera ser alterada
para PAGA apenas quando ocorrer a efetivacdo do pagamento por meio dos Arquivos de
Retorno do(s) Banco(s) Credenciado(s) para baixa (DOMICILIO) no Sistema do Municipio,
devidamente informados no contrato firmado com a CONTRATADA.

Ao processar 0s arquivos de efetivacdo do pagamento realizado na modalidade de cartdo, o
sistema devera automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e integrar os valores
com o sistema contabil. Devera haver mecanismos para a Administracdo conferir diariamente 0s
pagamentos efetuados, como também possuir acesso aos arquivos de retorno para download a
qualquer momento.

O Sistema deverad dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de todas as
transacOes realizados na modalidade cartdo. Nesta consulta devera retornar: Nome e CPF/CNPJ
do contribuinte devedor, Data da operacdo, detalhes dos langamentos dividas e tributos
envolvidos, total de parcelas, valores de cada parcela, situacdo/status da transacdo: Pago,
aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera dispor de filtros de consultas podendo
filtrar: Nome e CPF/CNPJ do devedor, Data da operacdo, periodo de vencimento da divida,
situacdo/status da transacdo: Pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera
possibilitar nesta mesma consulta a emissao de relatérios em varios formatos (pdf, xIs, xIsx, doc,
csv, txt).

Todo o processo de envio e retorno das transacfes por meio da modalidade de pagamento de
cartdo devera se dar totalmente via API, em servico web e em tempo real, sem intervencao
humana.

Sistema devera dispor de uma rotina para gerenciamento e acompanhamento de todos 0s
processos de estorno/contestacdo de pagamento, e de " ChargeBacks ". Nesta rotina devera
constar no minimo as seguintes informacdes: Nome/CPF/CNPJ do devedor, data do pagamento,
data do estorno, dividas e tributos envolvido, quantidade de parcelas e valor da transacao.
Possibilitar a Administracdo a emisséo de relatérios por periodo, contribuinte e receita.

Enviar automaticamente e-mail ao contribuinte sempre que ocorrer um estorno de pagamento "
ChargeBacks ".

O sistema deve conter mecanismos para o cidaddo solicitar de forma on-line revisdo de seus
valores, podendo ele discordar dos valores ou célculo dos tributos pagos pela modalidade de
cartdo. Esta revisdo e analise sera efetuada direto pela Administragdo Municipal. Neste processo
deverd ser possivel a administracdo solicitar anexos obrigatorios para abertura da solicitacéo
como tambem definir um fluxo de processo interno para analise e respostas dos processos.

O Cidadao devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitacGes de revisdo efetuadas,
podendo consultar o andamento dos processos, verificar 0s anexos e pareceres a qualquer
momento.
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XVII. DEFINICOES

1. BANDEIRA — E a detentora dos direitos de propriedade e licenciadora das marcas e
logotipos dos produtos (nome da bandeira) que, mediante a celebracdo de acordos, licencia
0 uso dessas marcas e logotipos aos emissores e a contratada. Também é instituicéo
responsavel por regulamentar os usos e padrdes operacionais e de seguranca para realizagdo
de TRANSACOES, identificada como instituidor de arranjo de pagamento para os fins da
regulamentacéo aplicavel ao setor.

2. BR CODE: padréo de codigo de resposta rapida determinado pelo Banco Central do Brasil
para fins de iniciacdo de pagamentos.

3. CARD NO PRESENT - Tipo de transacdo quando o portador do cartdo ndo apresenta ou ndo
pode apresentar fisicamente o cartdo para o exame visual do ESTABELECIMENTO no
momento em que um pagamento é efetuado.

4. CARTAO - Instrumento de identificacio e de pagamento, emitido e concedido pelo emissor,
para uso pessoal e intransferivel do portador, com fungdes de de crédito, aceito no sistema
da contratada, contendo o0 numero, caracteristicas de seguranca, 0 nome do portador, 0 prazo
de validade e a identificacdo da bandeira e do emissor.

5. CHARGEBACK - Estorno de débito (crédito tributario), apds regular procedimento
instaurado junto a Bandeira e prévia manifestagdo do Municipio, em caso de controvérsia,
reclamacdo, reivindicacdo ou duvida do portador, bem como na hip6tese de o portador
recusar-se, de maneira procedente e fundamentada a pagar qualquer transagdo originaria do
MUNICIPIO. Gera direito da contratada de debitar ou compensar o valor da transacao, caso
ja ingressado erario nos cofres publicos.

6. CODIGO DE RESPOSTA RAPIDA (Quick Response Code ou QR Code): cddigo de barras
bidimensional, capaz de carregar uma quantidade maior de informac6es quando comparado
aos cadigos de barras tradicionais, cuja utilizacdo tem por finalidade facilitar a iniciacdo de
uma transacdo de pagamento.

7. CONFIRMACAO INSTANTANEA — Resposta do resultado da transacio no tempo maximo
de 90 (noventa) segundos.

8. DOMICILIO: conta de depdsito ou conta de pagamento de titularidade do ente publico
arrecadador de tributos (ESTABELECIMENTQO) mantida, conforme o caso, em institui¢do
financeira ou instituicdo de pagamento, de acordo com as regras do Banco Central do Brasil,
onde seréo efetivados os créditos e os débitos decorrentes da realizacdo das TRANSACOES
e outras operacdes previstas no CONTRATO.

9. ESTABELECIMENTO: entidade publica credenciada ao sistema de pagamentos do arranjo
para aceitacio dos CARTOES para realizacdo de TRANSACOES em razdo de atuacio da
CONTRATADA nos termos do CONTRATO firmado, identificada como recebedor para os
fins da legislacéo aplicavel ao setor.

10. TAXA MDR (Merchant Discount Rate) — Taxa efetiva cobrada sobre cada transacéo de
cartdo de crédito, incidente sobre o valor do débito, a qual compora o valor da transacao.

11. DEBITO — Valor-base da transacdo, decorrente de TRIBUTOS, TAXAS, PRECOS
PUBLICQOS, e outros débitos dos quais é beneficiario o ESTABELECIMENTO ou por ele
custodiado.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

VALOR DA TRANSACAO - Valor do débito mais a taxa MDR e a taxa mensal ou juros
de antecipagdo de recebiveis.

TRANSACAO — Todo e qualquer pagamento realizado no sistema e-commerce mediante a
utilizacdo de cartdes e efetivadas sob a forma eletrénica.

EMISSOR - Instituicdo bancaria autorizada pela bandeira a emitir e conceder cartdo ao
portador.

PORTADOR - pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de CARTAO
autorizado a realizar as TRANSACOES, identificada como usuério final - pagador para o0s
fins da regulamentacdo aplicavel ao setor.

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO: regras e determinacGes
estabelecidas pelas BANDEIRAS, praticas e usos de mercado, regras de autorregulacéo,
normas e regulamentos emitidos pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas sem limitagéo,
0 Conselho Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil e o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, bem como toda a legislacdo aplicavel em ambito federal, estadual e
municipal.

SISTEMA DO ARRANJO OU ARRANJO DE PAGAMENTOQOS: conjunto de pessoas
fisicas ou juridicas organizadas que efetiva as operacdes de captura, roteamento,
transmissdo, processamento e liquidagdo financeira das TRANSACOES, viabilizando a
administracdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES.

SUBCREDENCIADOR: participante do arranjo de pagamento que habilita usuério final
recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido por instituicdo de
pagamento ou por instituicdo financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento,
mas que ndo participa do processo de liquidacdo das transacfes de pagamento como credor
perante 0 emissor.
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ANEXO A - FORMULARIO-CARTA PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CIDADE: CEP ESTADO:
FONE/FAX DA EMPRESA/REPRESENTANTE:

CNPJ Ne. E-MAIL.

Por meio do presente, a pessoa juridica acima qualificada vem requerer o seu credenciamento para a para
implantacédo e gestdo de solucdo tecnoldgica de integracdo de sistemas tributarios/arrecadacdo do municipio,
possibilitando o pagamento de guias de arrecadacdo municipal por meio do uso de cartdes de crédito/débito,
de forma a vista ou parcelada, visando oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem
onus para o MUNICIPIO, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo |) e as
condigdes estabelecidas, que fazem parte integrante do Edital de Credenciamento n.0....................

Valor das taxas a serem cobradas inicialmente dos contribuintes no primeiro periodo contratual de 12 (doze)
meses:

I:AE DESCRIGCAO DO OBJETO PEQ/CA;\?TRUEAT *)
1 Taxa MDR - funcdo crédito a vista ..%
2 Taxa MDR - funcdo crédito 2 a 6 parcelas ..%
3 | Taxa MDR - funcéo crédito 7 a 12 parcelas .0
4 Taxa mensal de antecipagdo de recebiveis ..%
5 Taxa MDR — fun¢&o débito & vista %
Somatorio das taxas (item 1+2+3+4) ..%

* Duas casas decimais ap0s a virgula

Declaro que cumpro e acato todos os dispositivos estabelecidos no edital, no formulario-proposta e
NoSs anexos.

...................... s e 0 e, de 2023,

(Nome e assinatura do representante legal da proponente)



ANEXO B - TERMO DE CONSOLIDACAO DE PESQUISA DE PRECOS

O preco de mercado foi construido a partir de pesquisa na internet, de contratos
firmados com alguns municipios que contrataram servicos semelhantes, sendo que foram
consideradas as atualiza¢Ges dos respectivos contratos:

Cotacdo Cotacdo Cotacdo Cotacdo Cotacédo Cotacdo Cotacdo Cotacéo Cotacdo
A B Cc D E F G H |

Taxa MDR
funcdo crédito a
vista

Taxa MDR
funcéo crédito
parcelado 2 A 6

Taxa MDR
funcéo crédito
parcelado 7 A 12

Taxa mensal de
antecipacdo  de
recebiveis

Taxa MDR -
funcdo débito &
vista.

A partir do resultado da pesquisa, calculou-se o valor médio para cada item (taxa).
Assim, os lances méaximos para cada item (taxa) deverdo corresponder ao descrito no quadro a
sequir:

VALOR EM
ITEM DESCRIGCAO DO OBJETO PERCENTUAL
*)
1 Taxa MDR - funcdo crédito a vista Xx%
2 Taxa MDR - funco crédito 2 a 6 parcelas Xx%
3 Taxa MDR - funcéo crédito 7 a 12 parcelas Xx%
4 Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis Xx%
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Taxa MDR - funcéo débito & vista

XXx%

Somatério das Taxas

XXx%

Cotacao A:

Cotacao B:

Cotacao C:

Cotacao D:

Cotacao E:

Cotacdo F:

Cotacao G:

Cotacéo H:

Cotacéo I:




CHAMADA PUBLICA N° 002/2023
ANEXO Il

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa), sediada (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® .......cccccevvennennnnen. , por
intermédio do seu representante legal o Sr.(a) ......cccccoviennennn. , portador da Carteira de Identidade n°
............................ e do CPFno ..., DECLARA, sob as penas da lei, que ndo incorre em qualquer
das condicBes impeditivas, especificando:

1 - Que ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;

2 - Que ndo esta impedida de transacionar com a Administragéo Publica;

3 - Que ndo incorre nas demais condigdes impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94.

4 - E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos, comprometendo-se
a comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS a ocorréncia de quaisquer fatos
supervenientes impeditivos da habilitacdo, ou que comprometam a idoneidade da proponente, nos termos
do artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteragdes.

Local, ......... (0 [T de 2023

Nome e assinatura do responsavel (representante legal) e carimbo da empresa

* Declaracao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.



CHAMADA PUBLICA N° 002/2023
ANEXO Il1

DECLARAGAO QUE ATENDE O INCISO V DO ART. 27, DA LEI 8.666/93.

: (nome da empresa), com sede na
(endereco da empresa), CNPJ ,
por seu representante legal infra-assinado, em atencéo ao inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, acrescido
pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara, sob as penas da lei, que cumpre integralmente a norma
contida no art. 7°, inciso XXXII1, da Constitui¢cdo da Republica, ou seja, de que ndo possui em seu quadro de
pessoal, empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ()

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Nome e assinatura do responsavel (representante legal) e carimbo da empresa

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.



CHAMADA PUBLICA N° 002/2023
ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITACAO E PLENO CONHECIMENTO

A EBIMPIESA  cvveviie i siee et st san e naneens ,
......................................... ,sediadana ..oocveeeeveeeeeiieiee e, Cldade d€ e, €STADO
................. , telefone(s) e-mail para contato
............................................. , neste ato representada pelo(a) Sr(a) ........c..cceeeveveneee...., portador da Carteira
de Identidade n° ......cccooeivieiennnene ¢ do CPF n° ....ccovnee. , declara, sob as penas da Lei, que preenche

plenamente os requisitos de habilitacdo estabelecidos no Edital de Chamada Puablica n°® 002/2023, assim
como tem pleno conhecimento do seu objeto e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos.

Local, ......... (o [T de 2023

Nome e assinatura do responsavel (representante legal) e carimbo da empresa

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.



CHAMADA PUBLICA N° 002/2023
ANEXO VI
Minuta Contratual

CONTRATO n°
CHAMADA PUBLICA N° 002/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO
E GESTAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE
INTEGRACAO DE SISTEMAS
TRIBUTARIOS/ARRECADAGCAO DO  MUNICIPIO,
POSSIBILITANDO O PAGAMENTO DE GUIAS DE
ARRECADACAO MUNICIPAL POR MEIO DO USO DE
CARTOES DE CREDITO/DEBITO, DE FORMA A VISTA
OU PARCELADA, VISANDO OFERECER AOS
CONTRIBUINTES MAIS UMA ALTERNATIVA DE
PAGAMENTO, SEM ONUS PARA O MUNICIPIO, QUE
CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
BOMBINHAS E A EMPRESA .............. , REFERENTE AO
EDITAL DE CHAMADA PUBLICA 002/2023.

Pelo presente instrumento, de um lado, a Prefeitura Municipal de Bombinhas, com sede na Avenida Baleia
Jubarte, n. 328, José Amandio, na cidade de Bombinhas - SC, inscrita no CNPJ sob n. 95.815.379/0001-02,
neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Paulo Henrique Dalago Muller, a seguir denominada de
simples CONTRATANTE, e de outro lado a Proponente Habilitada com sede na Rua
(XXXX XX XXX XXXXX), (XXXX), na cidade de (XXXXXXXXXX), CEP (XXXXXX), inscrita no
CNPJ/MF sob n. XX XXX XXX/XXXX-XX, representada neste ato por seu (XXXXXXXXXX), Sr.
(XXXXXXXXXXX), portador do RG n. (XXXXXXXXX), CPF n. (XXX.XXX.XXX-XX), doravante
designada CONTRATADA, estdo justas e acertadas para celebrarem o presente contrato, referente ao Edital
de Chamada Publica n. 002/2023, devidamente homologado pelo Prefeito Municipal em XX/XX/XXXX,
dentro das clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento o credenciamento de empresa para implantacdo e gestdo de
solucdo tecnoldgica de integracdo de sistemas tributarios/arrecadacdo do municipio, possibilitando o
pagamento de guias de arrecadacdo municipal por meio do uso de cartbes de crédito/débito, de forma a vista
ou parcelada, visando oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem 6nus para 0
municipio, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo |, do edital de Chamada
Publica n. 002/2023 e carta-proposta apresentada pela Contratada, parte integrante do presente contrato:



CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato vigoraré por 12 (doze) meses, ressalvadas as garantias legais, a contar da data de
sua assinatura, respeitadas as determinacdes do art. 57 da Lei 8.666/93 com suas alteracdes.

2.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do art. 57, 1V, da Lei n. 8.666/1993, observados a anuéncia e interesse reciproco das partes
contratantes

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERACAO DA CREDENCIADA.

3.1. A remuneracdo da contratada se dara mediante taxa de servico - MDR (Merchant Discount Rate),
calculada sobre a operacdo, de acordo com o nimero de parcelas a que optou o contribuinte (plano de
pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sdo 0s juros remuneratorios sobre o capital. Conforme
proposta apresentada:

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO PEF:’?;\?TRUEAT *)
1 Taxa MDR - funcéo crédito a vista %
2 Taxa MDR - funcdo crédito 2 a 6 parcelas ...%
3 Taxa MDR - fungéo crédito 7 a 12 parcelas %
4 Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis %
5 Taxa MDR — Funcéo débito a vista ...%
Somatorio das taxas (item 1+2+3+4) %

3.2. As taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis decorrentes de cada transagdo serdo arcadas pelo
contribuinte pagador.

3.3. As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito (crédito tributéario).

3.4. As taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis sdo a forma de remuneracdo a contratada pelas transagdes
realizadas com os contribuintes do municipio.

3.5. Impostos sobre operagdes financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos pelo governo,
serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratagdo de cada operacdo financeira, de acordo com a
legislagdo especifica vigente.

3.6. O Municipio ndo arcard com quaisquer dnus decorrentes das transacdes realizadas entre a Contratada e o
contribuinte.

3.7. No caso de chargeback, sera devolvido a contratada somente o valor do débito (crédito tributario).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. A CONTRATANTE reconhece que existe uma a dindmica prépria do mercado de arranjos de pagamento
e de crédito. Ha uma cadeia de operacdes e instituicbes que antecedem a CONTRATADA de modo que as
referéncias as taxas minimas sao sujeitas a revisao periddica pela Contratada de acordo com a alteracdo nas



politicas monetéaria e crediticia nacional e relagbes com as partes que antecedem a CONTRATADA (por
exemplo: as Bandeiras, as Antecipadoras, fundadoras do recurso para antecipacao dos titulos oriundos da
operacdo de cartao).

CLAUSULA QUINTA - FISCALIZACAO
5.1. Conforme artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/1993 a execucdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracao.

5.2. Em relacdo ao contrato a fiscalizacdo/gestdo do contrato estara a cargo da Divisdo de Fiscalizagdo de
Contratos, vinculada a estrutura da Controladoria Interna do Municipio de Bombinhas - SC.

5.3. A fiscalizagéo pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA, na forma da lei, da fiel execucéo
dos servicos contratados, ficando sob a sua responsabilidade todas as despesas diretas e indiretas cabiveis.

5.4. A Contratada obriga-se a manter, durante a execugdo do contrato, todas as condic¢Oes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Edital.

CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE FORNECIMENTO

6.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacfes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto.

6.2 No ato da entrega/implantacdo, os produtos/sistemas serdo verificados e deverdo estar de acordo com as
especificagbes deste instrumento. Verificado qualquer irregularidade no servico entregue, a Prefeitura
Municipal de Bombinhas procedera a imediata solicitacdo de correcéo.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES
7.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato, tera procedimentos e consequéncias, na forma estabelecida na
Secdo V - Da Inexecucéo e da Rescisdo dos Contratos - Capitulo 111, da Lei n.° 8.666/93.

7.2. O presente contrato podera sofrer alteragdes na forma estabelecida na Secéo Il - Da Alteracdo dos
Contratos - Capitulo 11, da Lei n.° 8.666/93.

7.3. O atraso injustificado na execucgdo do contrato, assim como a sua inexecucao total ou parcial, sujeitara a
CONTRATADA as san¢des administrativas na forma prevista na Secéo Il - Das San¢fes Administrativas -
Capitulo IV, da Lei n.° 8.666/93, ficando desde ja estabelecidas as multas previstas no Edital.

7.4. Em caso de atraso injustificado na entrega do objeto, sujeitar-se-a a credenciada a multa de mora de
R$ 200,00 (duzentos reais) por dia de atraso na entrega.

7.5. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracéo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique outras san¢des previstas na Lei Federal n® 8.666/93.

7.6. Em casos de inexecucdo parcial ou total das obrigacfes fixadas nesta Contrato, em relacdo ao objeto
desta Chamada Publica a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades;



b) Multa de at¢ R$ 1.000,00 (mil reais), no caso de a credenciada ndo cumprir rigorosamente as
exigéncias contratuais ou deixar de receber a Ordem de Servi¢co ou documento equivalente, salvo se
decorrente de motivo de for¢ca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucdo contratual sobrevier prejuizos para a
Administracao;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao.

e) Multa diéria de R$ 500,00 (quinhentos reais), em caso de ndo realizacdo do depdsito/transferéncia ao
Municipio, das transacGes com cartdes de crédito efetuadas, no prazo de até dois dias Uteis ap6s sua
realizacdo e processamento, conforme estabelecido no Contrato e Termo de Referéncia.

7.7. Se o proponente deixar de entregar a documentacdo ou apresenta-la falsamente, ensejar o retardamento
da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, impedido de
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais
cominagdes legais.

7.8. A sancéo de adverténcia de que trata o item anterior, letra a, podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) Descumprimento das determinagdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos observados na
entrega dos objetos contratados ou durante a execucdo do objeto.

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento do trabalho da

CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicacdo de sangdo mais grave.

7.9. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o credenciado participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administracdo publica. Caberad ainda a suspensdo
guando a participante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE.

7.10. As multas sdo independentes ou autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras por parte da contratante.

7.11. O contratante podera cobrar as multas administrativa e judicialmente.

7.12. No caso de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas nos itens acima, é assegurada a contratada
o direito de ampla defesa em processo administrativo a ser instaurado.

7.13. O pagamento de multa pelo contratante ndo o exime da reparacdo de eventuais danos, perdas ou
prejuizos que possa acarretar @ Administracao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

m. Proporcionar 8 CONTRATADA as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacGes
decorrentes do Termo Contratual.



n. Manter seu sistema de gestdo tributaria, arrecadacdo e outros necessarios a execucdo dos servigos,
devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e parametros nos seus
sistemas.

0. Responsabiliza-se por erros em calculos tributarios, relatérios, ou outros equivocos de processamento,
provenientes de dados, pardmetros e informacgOes repassadas, informadas, langadas ou carregadas nos seus
sistemas.

p. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta.

q. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisério nos termos da Lei 8.666/93.

r. Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA,

s. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE

quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servigos.

t. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por gestor ou fiscal especialmente nomeado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

u. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucdo dos
servigos, acompanhando o prazo estabelecido pelas partes para sua correcao.

V. Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e regulamentos das bandeiras
e do mercado de meios de pagamento, e conforme estabelecido no termo de referéncia.

w. Ratificar as compensacdes de estorno de receitas realizadas pela Contratada.

X. A CONTRATANTE disponibilizara pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas de

gestdo e acompanhamento do servico prestado pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. S&o obrigactes da CONTRATADA:
a. Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aereo, traslados, hospedagens, alimentacéo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento
a execucao dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

b. Executar os servigos conforme especificacdes do projeto basico e de sua proposta, com a aloca¢do dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de dispor dos
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e na quantidade
necessarios.

c. Efetuar a atualizagéo legal (federal e estadual) e manutencéo corretiva do sistema, corrigindo eventuais
falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios

d. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cBes resultantes da execu¢do ou dos materiais
empregados.

e. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com os arts. 14 e
17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).



f. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢Ges em vigor.

Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

h. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Chamada Publica.

i. Tratar como confidenciais informaces e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando
total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

j. A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizacBes de seu software, quando necessarias, sem
onus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

k. Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das atividades
decorrentes dos servigos, para ado¢do de medidas cabiveis.

I.  Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacao
contratual, para adocdo das providéncias cabiveis.

m. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacGes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento
ou demisséo de profissionais de sua responsabilidade.

9.2.1. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutencdo do Contrato, nos casos estabelecidos no art. 65 da Lei 8.666/93.

9.2.2. Obriga-se, ainda, as demais disposi¢des elencadas no Anexo | (Termo de Referéncia).

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1. A Prefeitura Municipal de Bombinhas podera rescindir o presente instrumento nas hip6teses previstas
nos Arts. 78 e 79 da Lei n. 8.666/93 no que couber, além das previstas nesse instrumento.

10.2. As partes poderao, ainda, promover amigavelmente a rescisdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS

10.1. A Contratada tem pleno conhecimento de todos os itens e anexos expressos no respectivo Edital de
Chamada Publica n® 002/2023, a eles se obrigando como se neste estivessem transcritos, inclusive quanto a
obrigatoriedade de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, de acordo com o Art.
55, inc. XII1, da Lei n. 8.666/93 com suas alteracoes.

10.2. A contratada devera manter todas as condi¢cdes de habilitacdo, durante todo a vigéncia do contrato,
conforme inscrito no Inciso XIII, Art. 55, da Lei Geral de Licitagdes.

10.3. A CONTRATADA, é responsavel DIRETAMENTE pela execucdo dos servigos objeto do presente
contrato, e responde civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua,
de seus empregados, prepostos ou terceiros, no exercicio de suas atividades, vier, direta ou indiretamente,
causar ou provocar 8 CONTRATANTE ou a terceiros.



10.4. Qualquer omisséo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢fes deste
Contrato, ou no exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituira novagdo ou renuncia, e ndo afetara o
direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

10.5. Fica eleito o foro desta comarca de Porto Belo - SC, com expressa renincia de outro qualquer, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento, ficando a parte
vencida sujeita ao pagamento de custas judiciais e honorarios advocaticios que forem arbitrados.

10.6. E, por estarem justos e acordes, assinam o presente termo, em ___ ( ) vias de igual teor e
forma, para que possa produzir os seus legais e esperados efeitos, aplicando-se a este contrato os dispositivos
da legislacdo vigente.

Bombinhas,  de de 2023.

MUNICIPIO DE BOMBINHAS
CONTRATANTE

KXXAXXXXXXXXXXX
CONTRATADA



CHAMADA PUBLICA N° 002/2023
ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE PARENTESCO

(nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob
0 n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr (a)
, portador (a) da Carteira de identidade n°

e do CPF n° , DECLARA que:

N&o Possui proprietario, s6cios ou funcionarios que sejam servidores ou agentes politicos do 6rgdo ou
entidade contratante ou responsavel pela CHAMADA PUBLICA N° 002/2023 - PMB

N&o possui proprietario ou sécio que seja cbnjuge, companheiro ou parente afim ou consanguineo, até o
segundo grau, de agente politico do Prefeito, Vice-Prefeito, Vereadores, e Servidores Municipais, nos termos
do artigo ................. da Lei Organica do Municipio.

Nome e assinatura do responsavel (representante legal) e carimbo da empresa

* Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.



ANEXO VIII

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

MODALIDADE:
N° LICITACAO:

(identificacdo completa do representante da
licitante), como representante devidamente constituido de (identificacéo

completa do licitante) doravante denominado (licitante/consorcio), para fins do disposto no item

VI.

do Edital (completar com identificacdo do Edital), declara, sob as

penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

A proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo n°__ /20 ) foi
elaborada de maneira independente pelo (Licitante/consorcio), e o conteddo da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo
n° /20 ), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar (identificacdo da
licitacdo n°__ /20 ) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato deste Leildo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar
ou ndo da referida licitacdo;

Que o contetdo da proposta apresentada para participar (identificacdo da licitacdo) néo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) antes da adjudicacdo
do objeto da referida licitacao;

Que o contetido da proposta apresentada para participar do (identificacdo da licitacdo) ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do (6rgdo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

Local e Data.

(assinatura do representante legal da empresa ou procurador habilitado)

Este documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de qualquer
envelope
Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante da licitacdo



