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CADERNO
DE PROVAS

Cargo: AGENTE OPERACIONAL

INSTRUÇÕES

1.Aguarde autorização para abrir o caderno de provas.

2.Escreva, abaixo, seu número de inscrição.

3.A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo
permitidas perguntas aos Aplicadores de Prova.

4.Nesta prova, as questões são de Múltipla Escolha com quatro alternativas
cada uma, das quais somente uma é a correta.

5.Ao receber o cartão-resposta, examine, e assine-o abaixo.

6.Transcreva para o cartão-resposta o resultado que julgar correto em cada
questão, preenchendo  completamente o  espaço  correspondente. A
marcação da resposta deve ser feita com caneta esferográfica azul ou preta.

7.No cartão-resposta, marcação de mais de uma alternativa em uma mesma
questão, rasuras e preenchimento além dos limites do espaço destinado para
cada marcação, anularão a questão.

8.Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento.

9.Não  serão  permitidas  consultas,  empréstimos  e  comunicação  entre
candidatos,  bem  como  o  uso  de  livros,  apontamentos  e  equipamentos
eletrônicos. O não cumprimento dessas exigências implicará a exclusão do
candidato.

10.Ao  concluir  a  prova,  permaneça  em seu  lugar  e  comunique  ao  fiscal.
Aguarde autorização para devolver o cartão-resposta.

11.O  tempo  para  o  preenchimento  do  cartão-resposta  está  contido  na
duração desta prova.

DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 HORAS
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Conhecimentos
Específicos
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Divulgação do Gabarito Provisório e caderno de 
provas

04/09/2023 www.bombinhas.sc.gov.br e Mural da Prefeitura
Municipal

Prazo de recursos do Gabarito Provisório 05/09 e 06/09/2023 Protocolo da Prefeitura Municipal

Divulgação do Gabarito 11/09/2023 www.bombinhas.sc.gov.br e Mural da Prefeitura
Municipal

http://www.bombinhas.sc.gov.br/
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Língua Portuguesa

Leia o texto abaixo e responda as questões:

A lebre e a tartaruga
— Tenho pena de você —, disse uma vez a lebre à tartaruga: — obrigada a andar com a

tua casa às costas, não podes passear, correr, brincar, e livrar-te de teus inimigos.
— Guarda para ti a tua compaixão — disse a tartaruga — pesada como sou, e tu ligeira

como te gabas de ser, apostemos que eu chego primeiro do que tu a qualquer meta que nos
proponhamos a alcançar.

— Vá feito, disse a lebre: só pela graça aceito a aposta.
Ajustada a meta, pôs-se a tartaruga a caminho; a lebre que a via, pesada, ir remando em

seco, ria-se como uma perdida; e pôs-se a saltar, a divertir-se; e a tartaruga ia-se adiantando.
— Olá! camarada, disse-lhe a lebre, não te canses assim! Que galope é esse? Olha que

eu vou dormir um pouquinho.
E se bem o disse, melhor o fez; para escarnecer da tartaruga, deitou-se, e fingiu dormir,

dizendo: sempre hei de chegar a tempo. De súbito olha; já era tarde; a tartaruga estava na meta, e
vencedora lhe retribuía os seus deboches:

— Que vergonha! Uma tartaruga venceu em ligeireza a uma lebre!

MORAL DA HISTÓRIA: Nada vale correr; cumpre partir em tempo, e não se divertir pelo
caminho.

(https://www.culturagenial.com/fabulas-de-esopo/)
Questão 01
Quais as personagens da história?

A) Cavalo e lebre.
B) Lebre, tartaruga e leão.
C) Lebre e tartaruga.
D) Lebre, leão e cavalo.

Questão 02
Assinale a opção que apresenta o antônimo da palavra em destaque:

“— Guarda para ti a tua compaixão — disse a tartaruga — pesada como sou (...)”

A) leve
B) robusta
C) forte
D) maciço

Questão 03
A palavra em destaque é um:

“— Olá! camarada, disse-lhe a lebre, não te canses assim! Que galope é esse? Olha que eu vou
dormir um pouquinho.”

A) advérbio
B) adjetivo
C) substantivo
D) verbo

Questão 04
Qual o gênero textual do texto acima?
A) reportagem
B) fábula
C) receita
D) conto



Questão 05
Assinale a opção que apresenta uma proparoxítona:
A) Pará
B) janela
C) amigo
D) cálida

Questão 06
A palavra destacada é um:

“— Que vergonha! Uma tartaruga venceu em ligeireza a uma lebre!”

A) verbo
B) adjetivo
C) advérbio
D) substantivo

Questão 07
Analise o trecho abaixo:

“De súbito  olha;  já  era tarde;  a  tartaruga estava na meta,  e vencedora lhe  retribuía os  seus
deboches (...)”

Indique o sinônimo da palavra destacada:
A) moralidades
B) pudores
C) correções
D) zombarias

Questão 08
Assinale a opção que apresenta um dígrafo:

A) cada
B) pássaro
C) duas
D) ela

Questão 09
Na palavra “moeda”, há a presença de um:

A) hiato
B) ditongo
C) tritongo 
D) dígrafo

Questão 10
Assinale a alternativa que apresenta a palavra incorreta, de acordo com a norma culta:

A) asterisco
B) supérfluo
C) toráxico
D) beneficente

Matemática

Questão 11
Dona Madalena quer aproveitar  as ofertas do supermercado da esquina de sua casa.  Assim,
comprou 2 kg de arroz por R$4,50 o quilo, 2 kg de café, custando R$9,00 o pacote de 500 g e 2,5
kg de batatas,  custando R$5,00 o  quilo.  Consultou seu saldo no vale-alimentação e  viu  que



possuía  R$250,00  para  gastar.  Após  pagar  essas  compras  no  vale  alimentação,  quanto  lhe
sobrou?

A) R$ 57,50
B) R$ 157,50
C) R$ 192,50
D) R$ 257,50

Questão 12
Uma conta  de  R$187,50 em um restaurante  será  dividida igualmente  entre  Astolfo  e  seus  4
amigos. Qual o valor que cada uma pagará?

A) R$ 46,85
B) R$ 37,50
C) R$ 31,00
D) R$ 25,70

Questão 13
Em um mês, uma empresa fabricou 37.900 produtos em todos os setores da fábrica. A meta para
o mês seguinte é um acréscimo de 1.230 produtos em cada um dos 5 setores desta fábrica. Se
esta empresa atingir a meta, quantos produtos no total ela terá produzido?

A) 39.100
B) 41.423
C) 44.050
D) 61.500

Questão 14
Numa exposição, o total de visitantes na segunda-feira foi de 380 pessoas; na terça-feira, 250
pessoas;  na  quarta-feira,  312  pessoas;  na  quinta-feira,  157  pessoas;  e  na  sexta-feira,  392
pessoas. Quantas pessoas visitaram a exposição de segunda-feira a sexta-feira?

A) 1.491
B) 1.592
C) 1.771
D) 1.812

Questão 15
Num  hospital  são  realizadas  435  consultas  e  procedimentos  por  dia.  Quantas  consultas  e
procedimentos serão realizados em 2 meses, seguindo esse padrão? (Considere: 1 mês = 30
dias).

A) 4.350
B) 8.700
C) 13.050
D) 26.100

Conhecimentos Gerais e Atualidades

Questão 16
O atual presidente da Câmara dos Deputados é: 
a) Rodrigo Otavio Soares Pacheco
b) Arthur César Pereira de Lira
c) Alexandre de Moraes
d) Sergio Fernando Moro



Questão 17
O aniversário do município de Bombinhas é comemorado no dia: 

a) 15 de março 
b) 20 de março
c) 07 de setembro
d) 01 de abril

Questão 18
No Brasil, em caso de vacância do cargo de vice-presidente, ele permanece:

a) Vago até que o Congresso Nacional escolha o substituto;
b) Permanece vago até as próximas eleições;
c) Permanece vago até que uma eleição suplementar seja realizada;
d) É ocupado definitivamente pelo presidente do Senado Federal;

Questão 19
Qual dos cargos abaixo pode ser ocupado apenas por brasileiro nato?

a) Presidente da República
b) Prefeito
c) Governador
d) Deputado Federal

Questão 20
Um dos principais conflitos armados (guerra) da atualidade ocorre entre a Rússia e a:

a) Polônia
b) China
c) Ucrânia
d) Suíça

Conhecimentos Específicos

Questão 21
Na descrição das atribuições do cargo de agente operacional, são responsabilidades do servidor:

A) Visitar os moradores do município.
B) Digitalizar documentos.
C) Executar serviços gerais de apoio aos pedreiros, marceneiros, carpinteiros dentre outros.
D) Fazer a abertura de protocolos de atendimentos.

Questão 22
São atribuições do cargo agente operacional:

A)  Limpar pintar e manter a conservação do cemitério municipal.
B) Guardar sigilo das atividades inerentes as atribuições do cargo, levando ao conhecimento do
superior  hierárquico informações ou notícias de interesse do serviço público ou particular  que
possa interferir no regular andamento do serviço público.
C) Carregar e descartar materiais.
D) Todas as alternativas estão corretas

Questão 23
Segundo o conceito do fator de avaliação urbanidade, assinale o exemplo de conduta pessoal do
servidor público no relacionamento com o público, colega e superiores.

A)  Educação  e  comportamento  ético,  e  ainda,  a  obediência  ao  conjunto  dos  princípios  que
orientam a conduta do servidor público.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil


B) Falta de interesse em desempenhar o seu trabalho com excelência seguindo a orientação do
seu superior.
C) Não aceitar executar trabalhos em equipes.
D) Comportar-se, na maioria das vezes, de forma compatível a ética profissional; atendimento a
maioria das normas legais, regulamentares e sociais.

Questão 24
O que não é atribuição do agente operacional?

A) Retirar resíduos das ruas, praias valas, córregos e canais.
B) Limpar e desobstruir bueiros.
C) Prestar serviços de limpeza e conservação de instalações sanitárias, bem como atendimento
aos usuários.
D)  Executar  métodos  e  técnicas  terapêuticas  e  recreacional  com  a  finalidade  de  restaurar,
desenvolver e conservar a capacidade mental.

Questão 25
Sobre  os  cuidados  com  os  materiais  e  equipamentos  de  trabalho  utilizados  no  dia  a  dia,  a
responsabilidade é de quem?

A) Do chefe imediato.
B) De todos os funcionários envolvidos naquele serviço.
C) Do servidor que mais utilizou aquele material ou equipamento para realizar o serviço.
D) De quem comprou o material ou equipamento.

Questão 26
Qual atitude não é um princípio básico da ética profissional?

A) Sigilo.
B) Honestidade.
C) Competência.
D) Parcialidade.

Questão 27
Sobre quais serviços englobam a limpeza urbana, marque V para as afirmativas verdadeiras e   F  
para as falsas.

(    ) Varrição de ruas, capinação, roçada, desobstrução de boca de lobo, raspagem de sarjetas,
pintura, limpeza de praias e córregos, coleta de resíduos.

(    ) Serviços  de  limpeza  e  conservação  de  instalações  sanitárias,  auxilio na  implantação  e
conservação de estradas e vias públicas.

(    ) Limpeza e manutenção de terrenos particulares.

A sequência correta está em:
A) F, F, V
B) V, V, F
C) F, F, F
D ) V, V, V

Questão 28
Sobre  o  serviço  de varrição  de  vias  públicas,  o  que  não  é  necessário  ser  feito  pelo  agente
operacional?
A) Recolher sobras de materiais de construção e realizar a limpeza das portarias de edifícios.
B) Limpar o lixo acumulado nas bocas de lobos e canaletas das vias.
C) Fazer o recolhimento de bitucas de cigarros espalhados nas vias e calçadas.
D) Realizar a limpeza das ruas onde há feiras.

Questão 29
Sobre saúde e segurança no trabalho é correto afirmar que:



I.  É  de  responsabilidade  do servidor  a  guarda  e  conservação  do  seu  (EPI)  Equipamento  de
Proteção Individual.
II. Qualquer vestimenta usada pelo servidor, serve para protegê-lo dos riscos relacionados ao seu
trabalho.
III. O servidor deve cooperar para que as medidas de segurança funcionem corretamente.

Assinale a(s) alternativa(s) correta(s):
A) I
B)  I e II
C) I e III
D) III

Questão 30
Para evitar  acidentes,  antes  de inciar  os  serviços  de desobstrução  de uma boca  de lobo,  a
primeira coisa a ser feita é:
A) Avisar os moradores da região sobre a execução do serviço.
B) Pedir a retirada dos veículos estacionados na via pública.
C) Fazer a varrição manual do local.
D) Sinalizar bem a área no entorno, com cavaletes cones e placas.
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