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ATA DE REUNIAO ORDINARIA N2 01 - 09 de Abril de 2019

Aos nove dias do més de abril de dois mil e dezenove, terca-feira, as dezesseis horas e dezesseis minutos, em
primeira convocagdo, no auditério da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico de Bombinhas,
situada na Av. Leopoldo Zarling, nUmero vinte mil e setenta e dois — bairro Bombas, Bombinhas — SC, aconteceu
a reunido extraordindria do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR. Estavam presentes, conforme lista de
presencga anexa, os seguintes conselheiros representantes do poder publico — Carlos Candido Silva e Keli Regina
Benvegnu (Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econ6mico), Luiz Felipe de Melo (Fundagdo Municipal de
Cultura) e, representando a iniciativa privada, Diego de Souza Pinheiro e Alexandre Grandi (Meios de
Hospedagem), Antonio Carlos Lopes e Leandro Terra Rangel (Comércio e Servicos), Luciano da Costa Alves
(Imobilidrio e Construgao Civil), Diego Eldo dos Santos (AssociacOes de Bairro) e Sylvio Gumz (Gastronomia);
além da participacdo de Beatriz Ingrid Hoffmann, representando o conselheiro Elson Hoffmann (Rotary). O
Presidente Diego iniciou a reunido com a aprovac¢do da ata anterior e assinatura pelos presentes e, em seguida
apresentou a proposta de calendario de reunides do COMTUR para 2019 ser mantido com encontros ordinarios
mensais nas segundas tercas-feiras do més as 16. Os conselheiros aprovaram por unanimidade. O conselheiro
Luciano sugeriu que na proxima temporada as reunidoes do COMTUR sejam realizadas também nos meses de
janeiro e fevereiro, sem a habitual pausa nos meses de janeiro e fevereiro. O Luciano também ressaltou a
importancia de rever a representatividade dos membros que ndo participam das atividades do Conselho,
verificando a participacdo e prevendo a alteracdao dos conselheiros, conforme previsto no regimento interno.
Além disso, reforcou a necessidade de cobrar novamente a participacdo dos demais conselheiros do poder
publico, principalmente daqueles que nunca ou poucas e esparsas vezes se fizeram presentes. Foi sugerido que
um novo oficio seja encaminhado ao Gabinete do Prefeito, reforcando o pedido. A Keli lembrou que a
composicdo do atual conselho é valida até meados deste ano, quando serd necessaria a nomeag¢do dos novos
membros. O conselheiro Sylvio acrescentou que todos os destinos turisticos que sdo referéncia ou alcangaram
éxito em suas acdes no Brasil, como Gramado, Foz do Iguacu e Blumenau, tem forte organizacdo e atuacdo efetiva
do Conselho Municipal de Turismo. Sugeriu que o Conselho se apresente novamente para a Camara de
Vereadores e Prefeito, de forma que possam atuar de forma integrada pelo desenvolvimento do turismo e que
o COMTUR seja consultado e ouvido nas a¢des e demandas relacionadas ao setor. Os conselheiros Luciano e
Antonio Carlos concordaram e acrescentaram que o COMTUR precisa conquistar o respeito. O conselheiro
Alexandre afirmou que se o Conselho nao estiver ativo, verbas deixam de vir para a municipalidade, assim, a
valorizagdo do COMTUR é essencial. O Antonio Carlos concorda e entende que, estrategicamente o Conselho
pode emitir pareceres e dar publicidade a estes atos. O Sylvio deu como exemplo a emissdo de pareceres sobre
a avenida no Centro e a respeito de construgdes no bairro de Mariscal. O Luciano sugeriu o uso da tribuna para
o COMTUR se apresentar aos vereadores e, também convidados de outros setores. O Secretario Carlos prop0s
entdo fazer uma reunidao com o Executivo e outra com o Legislativo. A Keli sugeriu aproveitar a Semana do
Turismo para ja convida-los para participarem das atividades e também ajudarem na divulgacdo. O Presidente
Diego sugeriu levar os nomes dos representantes do Governo que nao participam das reunides para o Prefeito
e, também, expor as dificuldades do Conselho. O Carlos e a Keli ficaram responsaveis pelo agendamento das
reunides (segunda com o Prefeito e terca com os Vereadores), que serdo comunicados aos demais membros
através do whatsapp, para organizar o grupo de conselheiros que podera participar dos encontros. A Keli sugeriu
gue os conselheiros facam um rodizio entre os conselheiros para que sempre tenha algum membro do COMTUR
presente nas sessoes ordinarias da Cdmara de Vereadores, que acontece nas segundas-feiras as 18h. O Antonio
Carlos sugeriu que na reunido com os vereadores ja sejam abordadas algumas informaces, anseios e sugestoes
qgue foram debatidas pelos conselheiros. O Luciano sugeriu que sejam marcadas, também, reuniGes com a
Associacdo Empresarial de Bombinhas apds a realizacdo da Semana Municipal de Turismo. Dando sequéncia a
reunido, a Keli entregou aos presentes um quadro comparativo com os principais resultados da Pesquisa de
Demanda Turistica, que sera divulgada e disponibilizada para download na abertura da Semana Municipal de
Turismo, no Encontro com o Trade no dia 23/4 a partir das 19h. Os conselheiros questionaram e debateram
pontualmente alguns pontos, como o gasto médio que diminuiu RS 228,00 em rela¢do a temporada anterior, o
percentual de estrangeiros e também o tipo de meio de hospedagem utilizado. Foi esclarecido que a pesquisa é
qualitativa e apresenta o perfil do turista que visita e pernoita na cidade, uma vez que as perguntas de corte
aplicadas durante a entrevista sdo a idade (apenas maiores de dezoito anos responderam) e se estdo hospedados
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na cidade (apenas aqueles hospedados foram entrevistados). O tema do abastecimento de d4gua e fornecimento
de energia elétrica voltou a pauta: o Luciano questionou as respostas dadas pela CELESC e Aguas de Bombinhas
para os oficios encaminhados pelo COMTUR durante a temporada de verdo, que solicitaram esclarecimentos
sobre os problemas ocorridos na cidade. O Carlos informou que a Aguas de Bombinhas respondeu o que foi
divulgado na imprensa, mas que o Jader se disponibilizou a participar de uma reunidao do COMTUR, nesta ndo
pdode, pois esta gozando férias, porém, devera participar da préxima. Ja a CELESC ndo respondeu o oficio enviado.
O Luciano citou o exemplo da reuniao realizada pelo SINDUSCON em Itapema, quando a CELESC foi questionada
sobre as falhas no abastecimento, uma vez que teve menos gente e consequentemente menos consumo, mas
as contas foram maiores, assim como as quedas de energia. Ele ainda acrescentou que é preciso cobrar
judicialmente destas empresas os danos e a queda do movimento, que para ele estdo relacionados diretamente
com os problemas causados pelas duas empresas durante a temporada, especificamente no inicio de janeiro. O
Antbnio Carlos sugeriu que esse tipo de a¢do seja tratado no dmbito da AEMB, para liderar o processo dessa
cobranga judicial. O Luciano acrescentou que naquele encontro com a CELESC no SIDUSCON, o Roma,
responsavel pela empresa, afirmou que o sistema de Bombinhas nunca abasteceria 400 mil pessoas e que a
UNIVALI teria m estudo que comprova que a cidade ndao tem capacidade para receber tantas pessoas. Para o
Luciano, o COMTUR e os empresarios devam agir rapidamente para que os problemas nao se repitam na proxima
temporada. Ele também demonstrou preocupacdo com a possibilidade de piora da seguranca da cidade, diante
dos numeros de desempregados e inadimplentes apresentados pela Lais, Gerente do SICREDI na ultima reunido
extraordindria do Conselho, e da opinido do Tenente Alex de sobre o bairro José Amandio se transformar em um
bolsdo de criminalidade. Sobre os problemas apontados, o Alexandre acrescentou que a Deputada Paulinha pode
ajudar. O conselheiro Leandro também levantou os problemas gerados com a divulgacdo dos problemas de
balneabilidade das praias, de polui¢cdo dos rios, que exigiram um posicionamento de esclarecimentos para os
turistas, que ndao queriam mais visitar a cidade e frequentar as praias. O Diego sugeriu que as operadoras de
mergulho contratem analise de balneabilidade da dgua das praias onde realizam as atividades de mergulho, pois
nestas praias a IMA (antiga FATMA) ndo faz o teste e, assim, as empresas estariam preparadas para
esclarecer/defender. O Alexandre acrescentou que é preciso resolver o problema, que ja é conhecido e que
parece nao ser combatido com rigor e imparcialidade. O Luciano levantou a necessidade de o COMTUR focar em
trés ou quatro assuntos conclui-los, pois o leque de a¢Ges é muito aberto. O Sylvio acrescentou que devem ser
escolhidos trés feitos que deem projecdo, que é preciso divulgar o que é feito. Citou como exemplo a Semana
Internacional de Gastronomia, que foi realizada anos atras pelo Costa Esmeralda Convention Bureau. Todos
concordaram em retomar os trabalhos das comissdes e eleger acGes prioritarias para o COMTUR tocar. O Diego
sugeriu que na préxima reunido do COMTUR, logo apds a Semana de Turismo, sejam definidas as acGes e, que
se for preciso, pode ser feita uma reunido para tratar das solu¢ées que forem geradas no seminario. A Keli
entregou a programacao prévia do evento, confirmou que serd realizado no Restaurante Casa da Praia e que
aguardava algumas confirmagdes para a divulgacdo da programacdo definitiva. Também informou que o local
escolhido foi a opgdo mais em conta e que apresentava disponibilidade para as datas, uma vez que o Plenario da
Camara ndo pode ser utilizado nos horarios em que ndo ha expediente (conforme resposta recebida via e-mail).
O Antonio Carlos e o Sylvio levantaram a questdo do posicionamento do destino, se é de familia, que todos
estejam alinhados e trabalhem a divulga¢cdo com este foco. O Sylvio também acrescentou que nas atividades da
Semana de Turismo, o dia da choradeira e das reclamacdes é na terca e, que nos demais dias, o foco deve ser a
solucdo para os problemas e que é preciso pensar em nichos de exceléncia. Nada mais havendo a tratar, deu-se
por encerrada a reunido as dezesseis horas e dezoito minutos, sendo a ata lavrada por mim, Keli Regina
Benvegnu. Apds leitura e aprovacgdo, serd assinada pelos presentes. Bombinhas, nove de abril de dois mil e
dezenove.
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HORARIO: 16h

LOCAL: SETUR (Av. Leopoldo Zarling, 2072 — Bombas)
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