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ATA DE REUNIAO ORDINARIA N2 02 — 10 de setembro de 2019

Aos dez dias do més de setembro de dois mil e dezenove, terca-feira, as dezessete horas e quarenta e cinco
minutos, em primeira convocag¢ao, no auditério da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdémico de
Bombinhas, situada na Av. Leopoldo Zarling, nimero vinte mil e setenta e dois — bairro Bombas, Bombinhas —
SC, aconteceu a reunido extraordinaria do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR. Estavam presentes,
conforme lista de presenca anexa, os seguintes conselheiros representantes do poder publico — Carlos Candido
Silva e Keli Regina Benvegnu (Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico), Marcio Jose da Silva e
Rafael Borim (Secretaria de Fazenda) e, representando a iniciativa privada e a sociedade civil organizada,
Mario Martins de Paula (Hospedagem), Jaime Mendonga Sant’Ana Junior e Priscila Eskelsen (Comércio e
Servicos), Andrea Paula Trapp Soares (Imobiliario e Construcdo Civil), Luciana Fortuna Nunes (Sociedade Civil
Organizada). Também estiveram presentes, como convidados, o Vereador José Antonio Olimpia, Fabiola
Teixeira e a Lucimara Salvati, representante da empresa Belem Viagens. Os demais conselheiros justificaram o
ndao comparecimento no encontro. O presidente Mario iniciou o encontro relatando que se reuniu com o Diego
Pinheiro e o Antonio Carlos Lopes, que participaram da gestdo anterior do Conselho, para fazer um apanhado
dos temas e pautas levantados anteriormente. Segundo ele, foi comentado a respeito do Morro do Macaco, da
possibilidade de cobranga no acesso e do valor arrecadado ser revertido para o Fundo Municipal de Turismo. O
presidente também lembrou do teleférico, informagdo que foi divulgada pelo Prefeito e que o conselho
gostaria de conhecer o projeto, prazos, datas e ideias a respeito. A Andrea questionou sobre a existéncia do
projeto e a Keli informou que hd alguns anos a Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico contratou
uma empresa para desenvolver o projeto, a ideia inicial, mas que ndo foi dado andamento, principalmente
porque os locais de implantacdao fazem parte de uma unidade de conservacdao municipal. A Priscila ressaltou
gue tanto a cobranca, como o teleférico sé terdo viabilidade a partir do plano de manejo do Parque Natural
Municipal Morro do Macaco, documento de gestdao que ainda ndo existe. O Mario ressaltou que é importante
para o conselho entender como é o processo. O Rafael acrescentou que o projeto é uma ideia inicial, que foi
feito um contato com uma empresa interessada e que a intengao ndo é de exclusividade, é de manter o acesso
publico a trilha. A Keli complementou dizendo que o Conselho Consultivo Integrado das Unidades de
Conservag¢do, da qual participa, também questionou sobre o teleférico e acompanhard todo o processo,
inclusive do plano de manejo, que devera ser contratado em breve e que precisara contar com os conselheiros
na sua construgao. A Priscila salientou ainda que, pela trilha ser um caminho histérico, devera permanecer
aberta mesmo com a construgao do teleférico. A Keli disse ainda que, nada impede que durante as discussoes
do plano de manejo e implantacdo de projetos futuros, se opte pelo fechamento da trilha, pois serdo
levantadas informacgdes técnicas sobre a area e uma proposta de gestdo serad construida por técnicos, com a
participacdo da sociedade também. O Mario reforcou a necessidade de o COMTUR acompanhar as discussoes
relacionadas ao plano de manejo e projetos dessas dreas, inclusive com participacdo efetiva na construcdo das
propostas de gestdo. O Vereador José Ant6nio falou que os moradores do bairro de Canto Grande reclamaram
muito das condi¢des do morro, da necessidade do controle e corte de eucaliptos e pinheiros. Também
reclamaram do excessivo niumero de visitantes. Ele comentou também que a mudanca da sede da Fundacdo
Municipal de Amparo ao Meio Ambiente — FAMAB para o pé do morro, que devera acontecer até o final do ano,
podera ajudar na gestdo da area. O Mario complementou afirmando que a ocupacdo do espago garante mais
seguranga. O Marcio concordou, afirmando que no local ha muita depreda¢do e que a presenca da FAMAB
pode inibir essas a¢des. O Vereador José Anténio também recordou da obra do trapiche no Canto Grande, que
esta em execugdo e vai ficar bonita e funcional. O Mario afirmou que o Morro do Macaco é um dos atrativos
mais visitados da cidade. A Priscila concordou e afirmou que o nimero de visitantes é excessivo. A Andrea
lembrou que ja falou em outras oportunidades da necessidade de ter um transporte publico no municipio, para
qgue as pessoas possam chegar |a no Morro do Macaco e em outros atrativos. A Keli acrescentou que, se o
numero de visitantes ja é excessivo hoje, com a oferta do transporte, a situagdo pode ficar ainda mais critica. O
gue ndo tira a necessidade do transporte, mas exige um controle no acesso. A Priscila afirmou que devem ser
feitas interveng¢des gradativas e que realmente a FAMAB estabelecida no inicio da trilha podera contribuir
muito no processo. A Fabiola solicitou a palavra para lembrar que o trabalho dos voluntdrios que atuaram no
Morro do Macaco nas ultimas duas temporadas, ndo inibiu os usuarios de deixarem lixo ou depredarem placas
e outras estruturas de seguranca. A Luciana e a Priscila também abordaram a questdo da educa¢do ambiental,
a necessidade de manter o trabalho de orientacdo dos visitantes. O Carlos acrescentou que a Secretaria de
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Turismo vai atuar junto com a FAMAB no local para passar informagGes turisticas, orientar e conscientizar os
usudrios da trilha. A Priscila afirmou que desde o ano de 2012 o morro ndo consegue se regenerar. O Mario
reforcou a necessidade de monitorar, controlar o acesso e recuperar areas degradadas e que, ha atrativos
muito visitados em outros locais que tem acesso mais dificil do que o do morro e sdo monitorados. Mas,
reconhece que é um processo e que demora para alcangar os resultados observados. A Keli concordou e falou
das dificuldades das equipes da Prefeitura na gestao desses espacos e também na burocracia dos processos,
inclusive para o uso dos recursos da TPA, pois os procedimentos sdo os mesmos que a SETUR e a FAMAB
devem seguir. Citou como exemplo um projeto de educa¢cdao ambiental a respeito dos passarinhos, que tem
como objetivo a médio prazo desenvolver o segmento de observacdo de aves, cuja contratacdo fica dificil
diante da burocracia. O Jaime ressaltou que é consenso a prioridade do Morro do Macaco. A Keli informou que
a FAMAB recebeu o plano de manejo do Parque Natural Municipal da Costeira de Zimbros e que o municipio
tem um prazo para fazer os planos dos Parques do Morro do Macaco e da Galheta e que o processo ja esta
adiantado. O Carlos confirmou que a contratacdo passara pelo Comité Gestor da TPA, pois serdo financiados
com este recurso. O Marco comentou que ja estdo trabalhando no termo de referéncia para a contratacdo do
servico. A Andreia sugeriu que o conselho organize suas reivindicacGes para fazer os apontamentos nas oficinas
e quando for questionado. Mario concordou e afirmou que o COMTUR deve acompanhar e o Rafael e a Priscila
reforcaram a importancia da efetiva participacdo dos conselheiros. O Vereador José AntOGnio sugeriu que o
Flavio, Presidente da FAMAB e membro do COMTUR, traga mais informacg6es no préximo encontro. Retomando
as pautas tratadas nas gestdes anteriores do Conselho, o Mario citou a proposta de criar um selo verde ou
outro nome relacionado, para identificar empresas que estdo regularizas e cumprem determinados requisitos,
de forma a destaca-las e diferencia-las das demais. A Keli sugeriu algo mais simples, como uma certificacao
para empresas que tem o CADASTUR e um percentual de seus funcionarios capacitados no Descobrindo
Bombinhas, como uma ideia de um selo amigo do turista. O Mario acrescentou que assim o selo ndo traria um
grande potencial competitivo. A Keli ressaltou que o tema é debatido a cerca de oito anos, que seriam
necessarios recursos para investir no projeto, ndo apenas com criagdo da campanha, mas também de recursos
humanos para fazer a certificagdao e que, infelizmente, ndo vé viabilidade na sua execuc¢do. A dificuldade nos
processos de certificagdo é tamanha que, diversos érgaos do governo deixaram de atuar nesse tipo de
programa e estao aderindo a formatos prontos. A conselheira deu como exemplo o Passaporte Verde, um
projeto internacional da Organizagdo Mundial do Turismo que o Ministério do Turismo aderiu ha alguns anos.
Na ocasido foram feitos site e diversos materiais como campanhas e cartilhas de orientagdo em portugués e,
hoje estdo indisponiveis e ndo estdo mais em pauta. Como o projeto segue em inglés, a conselheira afirmou
que poderia verificar a possibilidade de uso e adesdo as plataformas, mesmo que no idioma inglés. O Mario
sugeriu que o tema do selo seja deixado de lado e que o COMTUR foque em outros projetos e trabalhe em
outras ag¢oes, utilizando o site, eventos. A Keli acrescentou que a divulgagdo no site oficial da Secretaria, que é
a referéncia e fonte de informagdes confidveis para os visitantes, muitas vezes ndo é reconhecida pelos
empresarios pelo potencial de divulgacdo. Sendo que no site sdo divulgados somente os servicos e
profissionais formalizados e, para os segmentos cuja obrigatoriedade do CADASTUR (cadastro no Ministério do
Turismo) esta prevista em lei, somente aqueles com cadastro valido e vigente. O Vereador José Anténio elogiou
o site e as informacgdes disponibilizadas neste canal pela Secretaria de Turismo e lembrou de um prémio que a
Prefeitura recebeu por este projeto. A Keli agradeceu e informou que ele é o site é melhor que o anterior, é
responsivo e foi o possivel de ser viabilizado no momento. Também acrescentou que o site ndo atende sé aos
turistas, mas também a comunidade, o que é possivel de verificar através dos relatdorios semanais de acesso,
cujos itens mais acessados sdo do calenddrio de eventos e oriundos de Bombinhas. A Andrea avaliou que o
projeto so teria adesdo das empresas se houvessem beneficios, incentivos ficais. O Carlos disse que é dificil e o
Marcio que ndo ha possibilidade de fazer com incentivos fiscais. Novamente a discussao voltou para as pautas
tratadas nas gestdes anteriores, e o Mario reforgou a necessidade de pensarmos estratégias para aumentar os
recursos do Fundo Municipal de Turismo. A Keli compartilhou a ideia de reverter para o Fundo Municipal de
Turismo a cobran¢a de uma taxa para realizagcdo de eventos, que atualmente ndo é cobrada mas, conforme
normativa do SPU, poderia ser cobrada agora que o municipio faz a gestdo das praias. Porém, a cobranga
deverd ser feita pela FAMAB. O Marcio acrescentou que as alteragdes orcamentarias, inclusive as apontadas
pela Camara de Vereadores, deve dizer de onde sai e para onde vai o recurso, afirmou ainda que ha
possibilidade de essa cobranga de eventos vir para o Fundo Municipal de Turismo, até mesmo porque a FAMAB
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recebem recursos de compensac¢des e multas. Ele ainda acrescentou que o orcamento do Turismo é muito
baixo e que realmente ndo é possivel fazer mais a¢Ges por conta desse limitador, que Bombinhas é uma cidade
turistica e o COMTUR pode se posicionar e apresentar dados e informagdes sobre a importancia econémica da
atividade para usar como argumentacdo para melhorar o orgamento. A Keli afirmou que a participacdo do
Marcio como membro do conselho é uma dtima oportunidade para o COMTUR e a Secretaria trabalharem em
conjunto pelas melhorias orcamentdrias da pasta. O Marcio afirma que muita gente reclama do trabalho, mas
desconhece a realidade. O Mario lembrou que eventos como a abertura de verao, o carnaval e a decoragao de
natal ndo sdao geradores de fluxo turistico e que poderiam ser absorvidos pela Fundacao Municipal de Cultura.
Ainda afirmou que seria importante rever a programacao e investimentos da Secretaria, como apontado pelo
Diego e AntOnio Carlos, inclusive sobre o carnaval. Segundo eles, algumas empresas afirmam venderem menos
no Carnaval. Essas ideias poderiam ser discutidas no conselho e levadas para o executivo. O Carlos ressaltou
gue a questdo do Carnaval é dificil e precisa ser pensada dentro do contexto da cidade, citou como exemplo a
exigéncia das comunidades dos bairros para que as atividades acontecam proximas. Que o ideal seria a cidade
possuir um espaco adequado, um Centro de Eventos, onde estas festividades e outras atividades pudesse
acontecer, para resolver esta questdo. O mesmo acontece com o Réveillon, periodo em que sdo feitos eventos
em cinco pontos diferentes da cidade. A Keli afirmou que, com relagdo ao Réveillon, ndo é apenas o bairrismo,
mas uma decisdo estratégica porque é quando a cidade atinge a capacidade maxima de ocupagdo e é
importante que cada um fique no bairro onde estd hospedado, pois se todos sairem para ver um show nacional
ou a queima de fogos concentrada em um ponto, as pessoas vao passar a virada dentro dos carros, presas em
congestionamentos. O Vereador José AntOnio concordou com o Secretario Carlos e afirmou que é grande a
cobranca dos moradores dos diversos bairros da cidade. O Marcio afirmou que ja ouviu muitas queixas a
respeito de ndo ter queima de fogos na cidade na virada e da proibicdo. A Andrea afirmou que na Ultima virada
teve bastante fogos no Centro. A maior queima de fogos no Centro é da empresa Vila do Farol que, para o
Carlos afirmou que ndo fara mais nos préximos anos. O Mario lembrou que pode queimar os fogos, mas tem
gue ter autorizacdo e seguir as exigéncias previstas em lei. O Carlos também acrescentou que esse ano o custo
do Carnaval foi menor do que no ano passado e que o formato do evento ndo depende somente da Secretaria
de Turismo, que hoje é responsavel pela execugdo da festa, mas que é uma decisdo do executivo e que, muitas
vezes, tem interferéncia do legislativo. Também lembrou que a necessidade de melhoria do orgamento é uma
briga de anos, de vdrias gestées da pasta e do COMTUR. O Mario reforgcou a importancia da fiscalizagdo dos
estabelecimentos informais da cidade, pois a formalizagdo poderia aumentar muito a arrecadagdo da
Prefeitura e, consequentemente, poderia ser os recursos destinados ao Turismo poderiam ser ampliados. Disse
ainda que o incentivo a informalidade representa um risco. O Secretario Carlos concordou e afirmou que
Secretaria e COMTUR podem pensar juntos a respeito. O Mario também falou sobre diferenciar os diversos
segmentos e regulamentar novas atividades. O Rafael afirmou que algumas empresas estao migrando para se
transformarem em residenciais e que, a Fiscalizagdo depende de denuncias para identificar. Citou como bom
exemplo a acdo de fiscalizacdo do Ministério do Turismo, do CADASTUR, que em parceria com eles e a
Secretaria de Turismo identificou e notificou diversos meios de hospedagem na cidade. O Mario citou a
necessidade de pensar em como fiscalizar plataformas do tipo airbnb. A Andrea lembrou que a
regulamentacéo e fiscalizacdo ndo devem ficar restritas ao turismo, mas também trabalhar outras atividades.
Os conselheiros Rafael, Mario e Marcio afirmaram que é importante o COMTUR se envolver, provocar os
debates e auxiliar na regulamentacdo. O Marcio novamente reforcou a necessidade de uma fundamentacdo
com dados da economia, como empregos gerados, comprovando que a maior parte do dinheiro arrecadado
vem do turismo e, junto com a sociedade civil, apresenta-los para executivo e legislativo. As mudangas podem
ser feitas através de um trabalho em conjunto, executivo, legislativo e conselho. O Vereador José Ant6nio
lembrou que aconteciam reunides periddicas com o Prefeito e que estes temas podem ser abordados quando
os encontros forem retomados. Outra questdo discutida na gestdo anterior, lembrada pela Keli, foi o
posicionamento de o Conselho ser favordvel ou ndo a TPA. O Mario afirmou que é preciso esquecer o
posicionamento pessoal e pensar como empresario da cidade e identificar o que aconteceu apés a implantagao
da taxa, além de pensar a cobranga como uma politica publica instituida, independente do uso e aplica¢do. A
Andrea sugeriu que alguém responsavel pela TPA poderia apresentar os dados para o conselho, para que todos
se posicionem. A Keli lembrou que o tema foi abordado pelo conselho devido a matérias que foram vinculadas
na imprensa, que levaram o publico a acreditar que a classe empresarial é contraria a cobranca. O Mario
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lembrou que em outras cidades, como Ubatuba/SP, a cobranca de taxas é feita por periodo de permanéncia
também, ndo so pelo tipo de veiculo. Outros aspectos analisados nesse tipo de cobranga é o volume de lixo
produzido e o controle no nimero de pessoas. O Carlos acredita que a taxa de Ubatuba é de turismo, ndo de
meio ambiente como a nossa. O Mario verificara, pois acredita que se assemelha. Ele vé a TPA de uma forma
positiva e acha importante o conselho se posicionar, pois as discussdes podem ir cada vez mais longe e
repercutir negativamente. A Andrea ainda acrescentou que isso pode demonstrar fragilidade. Ja o conselheiro
Rafael lembrou da dificuldade de acompanhar os 100% da aplicacdo dos recursos, sendo necessdria mais
transparéncia na comunicacdo. A Keli sugeriu que a questdo fique aberta a discussao e que algumas pessoas
estejam preparadas para darem entrevistas, caso seja necessario. O Mario falou que é importante falar de
melhorias realizadas, como a limpeza de praias, mesmo sendo importante que ocorram melhorias no processo.
O Marcio afirmou que a Lei de Diretrizes Orcamentarias ja foi para a Camara e que pode ser alterada. Sugeriu
verificar a questdo da cobranca da taxa de eventos (SPU) e que o valor que entra para a FAMAB pode ser
direcionado para o Fundo Municipal de Turismo. O Vereador José Anténio solicitou ao Conselho que
acompanhe e emita parecer sobre dois projetos relacionados ao turismo que estdo tramitando: a legislacao
dos ambulantes de praia - com proibicdo de quadriciclos e veiculos motorizados no Cal¢caddo da Praia e
Bombas, venda de picolé por empresas e capacitagdo somente para os prestadores que vencerem o
chamamento, restricGes para a inscricdo de pessoas com deficiéncia, restringindo aquelas que efetivamente
podem trabalhar, a exigéncia de lanchas (podem ser compartilhadas) para prestar socorro as atividades
nauticas, como stand up paddle; e a outra sobre a realizacdo de eventos e a obrigatoriedade de ceder espacos
para os érgaos publicos que apoiarem a sua realizagdo. A Priscila ficou de encaminhar os dois documentos para
os conselheiros pelo whatsapp. A convidada Fabiola pediu a palavra para agradecer a receptividade que recebe
aqui no turismo e também para questionar a respeito do documento final da Semana do Turismo, realizada em
abril. O Carlos lembrou que ndao recebemos o documento finalizado do Consultor do SEBRAE e afirmou que
faria a cobranca novamente, mas, destacou que muitas das discussdes e sugestes estdo sendo consideradas
no planejamento e execucdo de diversas atividades, tanto pelo turismo, como pelas outras pastas. Uma delas é
o grupo de marketing, que foi criado pelos empresarios da cidade e esta recebendo consultoria do SEBRAE. A
Keli lembrou de ideias como o “COMTUR Convida”, cujo objetivo era discutir tematicas diversas do turismo de
forma regular ao longo do ano e que esse tipo de a¢do pode ser debatido pela nova composi¢cdo do conselho.
O Mario sugeriu que no préximo encontro os conselheiros tragam ideias ou propostas que gostariam de
trabalhar no COMTUR, para que sejam debatidas e escolhidas trés delas, para entdao criar um plano com
estratégias e prazo de execugdo. A participagdao dos conselheiros no | Encontro de Conselhos de Turismo da
Costa Verde & Mar, que acontecerd no dia vinte e quatro de setembro em Itajai, serd combinada pelo grupo de
whatsapp. Dado o avangar do hordrio, os temas da pauta que ndo foram abordados serdo abordados na
proxima reunidao, no dia oito de outubro. Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido as
dezenove horas e cinquenta e trés minutos, sendo a ata lavrada por mim, Keli Regina Benvegnu. Apds leitura e
aprovacao, sera assinada pelos presentes. Bombinhas, dez de setembro de dois mil e dezenove.
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