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|- INFORMAGOES GERAIS
1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/funcéo Matricula E-mail
Marcos Aurino Pinheiro | Superintendente 10440 cacomestre@gmail.com
em Solucdes
Ambientais
Leticia Frozza Teive Bidloga 6921 leticia.teive@bombinhas.sc.gov.br
Thiala Cavallari Diretora de 10441 Thialacavallari@yahoo.com.br
Educacao
Ambiental e Areas
Protegidas

Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, 8§ 1°,
I, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

O licenciamento da plataforma digital e desenvolvimento do aplicativo para o projeto “Caminhos
da Peninsula” procura resolver a falta de sinalizacéo e informacéo sobre a pratica de cicloturismo
em areas protegidas, desenvolver a economia local e aperfeicoar o turismo debase
comunitaria, conectar bairros periféricos e melhorar a mobilidade urbana que € uma

comunidade sobre a importancia da manutencdo das Unidades de Conservacdo, os modais
alternativos e melhorar o uso e a gestédo de trilhas extensas e remotas de dificil manejo.

Demonstracao da previsdo da contratacdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, §

1°, 1l, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

A melhoria da qualidade ambiental nas Unidades de Conservagcdo municipais esta prevista na
acdo 2125 do plano de compras da Fundacdo de Amparo ao Meio Ambiente de Bombinhas.

Descricao dos requisitos da potencial contratacdo (art. 18, 8§ 1°, lll, da Lei Federal n°

14.133, de 2021)
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Visando solucionar os problemas descritos no item 2 deste ETP, propomos a aquisi¢cdo de uma
plataforma digital especializada para gestéo e promoc¢ao de trilhas e atrativos naturais, por meio

de um licenciamento de um software que abrange o desenvolvimento de funcionalidades

exclusivas, estrategicamente alinhados com as necessidades especificas da FAMAB.
A contratacdo da solucdo devera contemplar as seguintes funcionalidades e recursos:

1) A plataforma licenciada devera seguir a identidade visual do projeto Caminhos da
Peninsula, assim como conter as logomarcas indicadas pela Fundagédo de Amparo ao Meio
Ambiente de Bombinhas;

2) A plataforma deve disponibilizar os aplicativos mobile nos sistemas operacionais iOS
e Android;

3) A usabilidade da plataforma devera atender a quantidade de percursos a serem
cadastrados, de modo a permitir uma navegacao intuitiva do usuario;

4) A plataforma devera estimular a visitacdo do Caminhos da Peninsula, assim como
promover o aquecimento dos agentes econémicos situados no seu entorno;

5) A plataforma devera promover o engajamento digital dos usuarios na conservacao
dos trechos e atrativos naturais do Caminhos da Peninsula;

6) A plataforma deve ter ferramenta que permita ao usuario emitir alertas aos gestores
sobre as condi¢cfes dos atrativos, auxiliando em sua manutencao;

7) A plataforma devera fornecer aos gestores, dados estatisticos sobre a visitacdo em
sistema "Dashboard";

8) A plataforma devera ter compatibilidade com programas de infraestrutura de dados
espaciais ja utilizados pelo municipio de Bombinhas;

9) A plataforma deve dispor de ferramenta de criacdo de PDFs para a impresséo de
sinalizacdo e materiais promocionais;

10) A plataforma deve contemplar um sistema para encomenda e gerenciamento de
producéo de placas de sinalizacao;

11) A plataforma deve prever a digitalizagdo de informacdes de infraestrutura para
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gestédo da qualidade, incluindo areas de descanso e suportes;

12)  Aplicativo movel sincronizado com os dados da infraestrutura, permitindo gestdo em
campo;

13) Médulo de gestao da qualidade para acompanhamento e manutencdo preventiva e
corretiva;

14) A plataforma devera dispor de um moédulo de roteiros com sistema de gestao de
alteracfes nos roteiros devido a obras ou danos ambientais e aplicativo para que usuarios
finais possam receber informagdes sobre oportunidades e desafios nos percursos;

15) A plataforma devera dispor de um modulo de comunicagdo com integracao de
recursos para marketing dos roteiros, incluindo fotos e perfis de altitude, ferramentas para
publicacdo e promocéo em diferentes plataformas digitais, e criagdo de mapas interativos e
informativos para 0s usuarios;

16) A plataforma devera dispor de um mdédulo de notificacdo de defeitos com interface
para que ciclistas e usuarios comuniquem pontos criticos ou defeitos encontrados na

sinalizacao ou nos percursos;

17) A contratacao devera incluir dois anos de suporte e manutencdo da plataforma para

assegurar a operacionalizacdo continua;
18) A contratacdo devera incluir a aquisicdo de dominio web e a hospedagem do aplicativo.
19) A contratacdo deverd incluir a publicacdo do aplicativo nas lojas da Apple e Google Play.

20) A plataforma devera ter interoperabilidade com programas de infraestrutura de dados

espaciais ja utilizados pelo municipio de Bombinhas

A empresa a ser contratada para execucao dos trabalhos devera possuir:
a) Experiéncia em projetos de uso publico em Unidades de Conservagcdo e Turismo de
Natureza, comprovados através de contratos ou declaracdo de pessoa juridica de direito

publico ou privado;
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b) A equipe técnica devera ser composta, no minimo, de um coordenador com

experiéncia comprovada em projetos que envolvam tecnologia para promog¢éo do usopublico

em Unidades de Conservacgao e/ou Turismo de Natureza,

c) A empresa proponente deve ter experiéncia comprovada no desenvolvimento de
aplicativos com teméatica relacionada ao objeto da contratacdo ha pelo menos 10 anos;

d) A empresa proponente deve ter experiéncia comprovada no licenciamento de
plataformas digitais com a temética relacionada ao objeto da contratacéo.

calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com

outras contratacfes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, 8§ 1°, IV, da
Lei Federal n®14.133, de 2021).

O objeto desta contratacdo é a aquisicdo de 01 unidade de licenca de software especializado em
trilhas ecolodgicas e atrativos naturais, além de integrar as novas funcionalidades especificas

demandadas pela FAMAB a referida licenca.

A plataforma digital precisa oferecer as seguintes caracteristicas:

1) Aplicativo Mobile:

1.1 01 aplicativo mobile para o sistema iOS;

1.2 01 aplicativo mobile para o sistema Android;

1.3 01 publicacao do aplicativo mobile na loja da Apple; e

1.4 01 publicacao do aplicativo mobile na loja Google Play.

2) Sistema Administrativo:

2.1 01 sistema administrativo web personalizado com a identidade visual e o contetdo dos
trechos, das unidades de conservacgéo e dos atrativos naturais do Caminhos da Peninsula. Este

5. Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memérias de
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sistema deve possibilitar a gestdo dos dados estatisticos, além de permitir a FUMAB atribuir
acesso a um numero ilimitado de usuarios, com diferentes niveis de permissédo de uso.

3) Integracao de Sistemas Operacionais

3.1 A plataforma deve incluir integracdo com as principais redes sociais, além da capacidade de
se integrar a outros softwares por meio de APIs (Application Programming Interface);

3.2 A plataforma deve permitir compatibilidade com programas de infraestrutura de dados
espaciais ja utilizados pelo municipio de Bombinhas.

4) Interdependéncias e Economia de Escala

4.1 A opcéao de licenciar um software ja existente ao invés de iniciar um desenvolvimento
exclusivo reduz o custo de aquisicdo, permitindo investir no desenvolvimento das funcionalidades
gue ainda nao existem na plataforma especializada.

4.2 O orcamento para desenvolvimento do software deve incluir acordo de manutencdo e
suporte (em anexo).

4.3 A aquisicao do software ndo deve possuir interdependéncia com outras contratacdes.

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucéo a contratar) (art. 18, 8
1°,V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

A escolha de uma plataforma digital voltada para o monitoramente e gestao de trilhas em areas
protegidas € uma decisdo estratégica que deve considerar tanto aspectos técnicos quanto
econbmicos. Nesse contexto, a FAMAB estd comprometida em investir em uma solu¢do que
atenda as necessidades de gestao do circuito de cicloturismo Caminhos da Peninsula de forma
eficiente e econdmica. Essa escolha contribui para o alcance dos objetivos de conservagdo das

unidades de conservacédo, além de promover a
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integracdo espacial dos bairros e impulsionar a economia local, por meio do engajamento
comunitario.

Em pesquisa de mercado, foi identificado um software especializado disponivel para licenciamento,
com as seguintes especificacoes:

- plataforma composta por um aplicativo mobile, um website e um sistema administrativo
especializado em Unidades de Conservacao, Trilhas e Destinos de Natureza.

- apresenta interface intuitiva, ampla gama de ferramentas de gestédo de contetdo, capacidade de
personalizacdo, compatibilidade com dispositivos moveis iOS e Android e geragdo de dados
estatisticos.

- ferramenta ja disponivel e utilizada na gestéo de parques, destinos ecoturisticos e trilhas.

- ferramenta oferece diferentes planos de licenciamento e prevé o desenvolvimento de
funcionalidades exclusivas adaptadas e incorporadas de acordo com as necessidades de cada
instituicdo, resultando em uma aplicacédo mobile personalizada para o contratante.

- ferramenta oferece a vantagem de contar com uma unica plataforma consolidada e reconhecida
no mercado digital, que integra até trés interfaces: website, aplicativo mobile e sistema
administrativo, garantindo a interoperabilidade entre os sistemas, a eficiéncia operacional, otimiza a
gestdo das areasnaturais, o gerenciamento de conteudo e a comunicacdo com o0s visitantes.

- ferramenta permite sua melhoria continua, através do feedback dos gestores, permitindo que a
plataforma implemente novas funcionalidades.

- ferramenta permite replicar todos os conteudos cadastrados nas plataformas licenciadas no
Aplicativo e Site especializado, garantindo divulgacdo de alcance nacional.

Avenida Leopoldo Zarling, n° 2752, Edificio Bethina Luiza — Bombas - Bombinhas-SC
Telefone: (47) 3393-9538 / e-mail: famab@bombinhas.sc.gov.br

7.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip6&0afh1 c53ba7

: E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 01/04/2024 15:21 -03:00-03

=
Ot


mailto:famab@bombinhas.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS
FAMAB

R FUNDACAO MUNICIPAL DE AMPARO AO MEIO AMBIENTE
FAMAB

7. Estimativa do valor da contratacao (art. 18, 8 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
O custo do licenciamento da plataforma digital a ser contratada abrange o desenvolvimento do
aplicativo Caminhos da Peninsula e a criacdo dos recursos e funcionalidades personalizadas, a
fim de atender as demandas da FAMAB para o cicloturismo regional. O pacote, cujo valor total &
de R$ 67.600,00, também inclui dois anos de manutencao e suporte técnico.
A partir do terceiro ano, esta disponibilizada a op¢édo de continuar com a manutencao e suporte
técnico da plataforma, mediante pagamento de uma taxa anual no valor de R$5.000,00

8. Comparativo das solucdes

A tabela apresenta a consolidacdo dos requisitos necessarios para contratacdo do servico,
considerando os recursos disponiveis no mercado para o desenvolvimento do aplicativo Caminhos
da Peninsula, destacando a capacidade de desenvolvimento das funcionalidades para pleno
atendimento a demanda da FAMAB.

Requisitos Recursos Funcionalidades para
disponiveis no desenvolvimento
mercado

Plataforma customizavel seguindo
a identidade visual do projeto X
Caminhos da Peninsula

Software disponivel nos sistemas
operacionais iOS e Android X

Sistema de cadastro e vitrine
digital para divulgacdo  dos X
agentes econbmicos situados no
entorno dos Caminhos da
Peninsula

Sistema Trilingue X

Cadastro ilimitado de percursos e
atrativos no Caminhos da X
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Peninsula
Ferramenta de alertas com fotos e
marcacéao de localidade X
Compartilhamento em  redes
sociais X

Sistema administrativo com painel
de controle "Dashboard" para X
visualizacao dos dadosestatisticos

Sistema administrativo para
inclusédo e edi¢cdo de conteudo X

Ferramenta para divulgacdo de
acOes e eventos relacionados ao X
Caminhos da Peninsula

Ferramenta de comunicacdo com
usuarios X

Passaporte Digital alimentado por

Check in

Sistema de hospedagem

e

armazenamento de dados por dois anos

Sistema compativel para integracao e
sincronizacéo de dados deinfraestrutura
e espaciais do municipio de Bombinhas
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Suporte e manutencédo técnica por dois X

anos

Ferramenta de criacdo de PDFs
para a impresséo de sinalizacao e X
materiais promocionais

Sistema para encomenda e
gerenciamento de producdo de X
placas de sinalizagéao

Digitalizacdo de informacbes de
infraestrutura para gestdo da X
qgualidade, incluindo areas de
descanso e suportes

Médulo de gestdo da qualidade
para acompanhamento e X
manutencao preventiva e corretiva

Médulo para criacéo de roteiros
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9. Descricao da solucéo escolhida (art. 18, 8§ 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
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A Plataforma deve ser composta por um aplicativo mobile, um website e um sistema
administrativo. Deve possuir as funcionalidades solicitadas pela contratante, incluindo
ferramentas de gestdo de conteudo, geracao de dados estatisticos de visitacédo e
canais de comunicacao com o0s visitantes, tais como:

1) Sistema de alertas, no qual os visitantes conseguem sinalizar qualquer irregularidade
encontrada diretamente aos gestores, que por sua vez tém como respondé-los;

2) Geracdo de dados estatisticos de visitacdo, exibindo perfil demografico, mapas de
calor com natureza dos alertas criados e seu local de criagdo, quantidade de check-ins,
namero de leads gerados e avaliagdo média das trilhas, permitindo visualizacdo por
janela de tempo especifica;

3) Canais de publicacdo/divulgacdo de eventos, informes, avisos e comunicados por
parte dos gestores, voltados para os visitantes;

4) Pleno gerenciamento de conteudo sobre os percursos, unidades de conservagéo e
atrativos turisticos, como imagens, textos, informacgdes técnicas e mapas;

5) Gerenciamentos sobre os usuarios cadastrados; e

6) Cadastro de prestadores de servico que atuam nos arredores das trilhas.

A Plataforma também devera permitir o desenvolvimento de novas funcionalidades
digitais, tais como:

1) Criacdo de mapas com tracados voltados para o desenvolvimento de projetos de
sinalizacdo, cadastrando os dados relevantes com as especificacbes de cada
sinalizacdo, gerando documentos em PDF do resultado do mapeamento e 0 projeto
para a encomenda das placas;

2) Ferramentas de gestdo da qualidade para gestdo de areas de descanso e outras
infraestruturas;

3) Criacao de perfil de altitude;

4) Ferramenta de gestao de desafios, como em caso de obras ou danos ambientais; e
5) Criacdo de notificadores de defeitos, permitindo aos ciclistas a comunicacdo de
defeitos na sinalizacdo ou no percurso.

10.Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao (art. 18, 8 1°, VIII, da Lei

Federal n°®14.133, de 2021)

O recurso aprovado permite o pagamento integral da contratacdo ndo sendo necessario o

parcelamento.

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, Xl, da Lei Federal n°

14.133, de 2021)
A contratacao prevé o licenciamento da plataforma especializada para desenvolvimento de um
Aplicativo Mobile para o municipio de Bombinhas em versdes para IOS e Android, com a alocacédo

de profissionais habilitados e com conhecimentos técnicos apropriados, providenciando
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as instalagdes, os materiais, 0s equipamentos e as tecnologias adequadas, em conformidade com
a legislacdo pertinente, cumprindo todas as etapas de execucdo e totalizando dois anos de
manutencdo a contar da publicagdo da Plataforma Caminhos da Peninsula, sem prever a
contracao adicional para fornecer o servigo solicitado.

12.Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragcédo do
contrato (art. 18, 8§ 1°, X, da Lei Federal n°® 14,133, de 2021)

13.Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, Xll, da
Lei Federal n®14.133, de 2021)

A contratacdo do servico ndo gera impactos ambientais e possibilita auxiliar na resolucéo dos
problemas identificados no municipio de Bombinhas, por meio do desenvolvimento de uma
plataforma digital personalizada. Para o caso em questdo, a plataforma especializada devera
oferecer as solucdes demonstradas na tabela a seguir.

Problema Solucéo
0 Manutencéo - Dificuldade na 0 Engajamento - O publico visitante e os
gestdo e no manejo de trilhas extensas | moradores se tornam colaboradores na manutencao
e remotas. das trilhas através das ferramentas de alertas.
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' Mobilizagéo - Desarticulagdo com | e Fortalecimento - A plataforma promove
agentes econdmicos e com a visibilidade para os agentes econdmicos e
comunidade local. empreendedores locais, fortalecendo o turismo de
base comunitaria e ecoturismo.

' Comunicacgéo - Falta de ’ Alcance - A plataforma digital contendo
informagodes e sinaliza¢do sobre o informag0des confiaveis e ferramentas de
cicloturismo em areas protegidas comunicacao direta com o publico facilita a visitacao

e engaja novos visitantes.

' Mobilidade - Comprometimento 0 Modais alternativos - A pratica de ciclismo
da mobilidade urbana no periodo do quando sinalizada, organizada e divulgada, promove
verao. 0 surgimento de novos adeptos e contribui para a

melhoria da mobilidade urbana.

A gestdo, utilizacdo, aperfeicoamento e monitoramento de trilhas em areas naturais, voltadas
para o cicloturismo, promove melhorias na qualidade ambiental, a conservacao e uso sustentavel
dos recursos naturais, a valorizacao da cultura e histdria, atividades econémicas debaixo impacto
e oportunidades de trabalho e renda para as populacdes, que também poderdo utilizar o
aplicativo interativo para monitorar e identificar pontos de manejo preferenciais, facilitando a
gestao das trilhas.

14.Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

Com o objetivo de disponibilizar informa¢cBes de qualidade e aumentar a conscientizacao do
publico sobre os servicos e os produtos disponibilizados ao longo da rota cicloturistica
aperfeicoada, o desenvolvimento de um aplicativo com uma interface interativa permitira ao
usuario acessar uma série informacdes que otimizardo a sua experiéncia, incluindo mapa ou
tracklog (GPS) do percurso, a indicacdo e informa¢des dos atrativos turisticos e dos pontos de

apoio ao longo da Rota, como os locais de atendimento médico, salvamento, assisténcia
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técnica, pousadas e restaurantes. Também esses usuarios poderao informar sobre o estado das
trilhas, diminuindo o tempo de identificacdo de problemas e resposta as manutencdes
necessarias e melhorando o uso e a gestao de trilhas. O aplicativo também deve suprir todas
as necessidades da gestao da trilha na Unidade de Conservacado Parque Natural Municipal
Costeira de Zimbros, dando agilidade a a¢cdes emergenciais, projetos futuros de intervencéo em
trechos mais acidentados, e planejamento futuro de necessidades de sinalizacdo sendo uma
ferramenta de monitoramento e interacdo entre a unidade gestora e 0S USUArios.

15.Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagcédo para o atendimento da

necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, Xlll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

O licenciamento de plataforma digital e desenvolvimento de um Aplicativo customizado, contendo
uma versao web, sistema administrativo, ferramentas de gestéo e dados estatisticos de visitacao,
para execucdo do Projeto “Caminhos da Peninsula” é a solugdo mais viavel e razoavel para
atender os objetivos da proposta ja aprovada pelo Ministério do Meio Ambiente, bem como as
demandas do municipio de Bombinhas no tocante da falta de sinalizacéo e informacao sobre a
pratica de cicloturismo em areas protegidas, de modo a sensibilizar a comunidade sobre a
importancia da manutencdo das Unidades de Conservacéo, os modais alternativos e melhorar o
uso e a gestao de trilhas extensas e remotas de dificil manejo.

Bombinhas/SC, 27 de marco de 2024.
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Marcos Aurino Pinheiro Flavio Steigleder Martins
Responsavel ETP Presidente da FAMAB
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