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PRE

| BOMBINHAS

FEITURA DE

ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 010/2025 - PMB
TERMO DE REFERENCIA
APENSO ETP

1 — DO OBJETO — PREGAO - “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTAQAO DE SERVICOS DE FRNECIMENTO DE SOLUC}AO
INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DE ATUALIZACAO
CADASTRAL MULTIFINALITARIO, INCLUINDO OS SERVICOS DE
LEVANTAMENTO CADASTRAL, LOCACAO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMAS, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO”, conforme
especificacdes e quantitativos descritos no presente Anexo deste
Edital.

1.1.ESPECIFICACAO DOS SERVICOS LICITADOS:

Item Produto QuantidadelUnidade Preco Unit. Maximo| Cotagao Maxima
1 IMPLANTACAO DA SOLUCAO 1ISERVICO R$50.833,33 R$ 50.833,33
2 SOLUCAO CONTINUADA PARA GESTAQ 12MES R$62.583,3333 R$ 751.000,00

TERRITORIAL E  MONITORAMENTO DE
IALTERAGOES URBANAS

ITREINAMENTO EM SISTEMA DE 100HORAS R$341,66 R$ 34.166,00
INFORMAGOES GEOGRAFICAS
MULTIFINALITARIO

SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO, BEM 12MES R$14.416,6667 R$ 173.000,00
COMO A DISPONIBILIZAGAO DE 1 (UM)
ITECNICO RESIDENTE

SERVICOS 300HORAS R$341,6667 R$ 102.500,01
[TECNICOS.... GEOPROCESSAMENTO E/OU
[CORRELATOS (QUANDO SOLICITADO)
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Total por Lote: R$128.516,6567 R$ 1.111.499,34

Total Geral: R$128.516,6567 R$ 1.111.499,34
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1.2.JUSTIFICATIVA:
A solucdo de monitoramento continuo para deteccédo de alteracdes

urbanas oferece uma série de vantagens em comparacao a atualizacéo
cadastral periddica. Com o monitoramento continuo, € possivel identificar
alteracdes e invasdes urbanas em tempo real, 0 que permite respostas
rapidas e acdes corretivas imediatas. Em contraste, a atualizacdo cadastral
tradicional, com ciclos fixos, captura modificacdes apenas em intervalos
especificos definidos no momento da contratacdo, o que pode resultar em
dados desatualizados e custos elevados devido a necessidade de ajustes
posteriores. Além disso, 0 monitoramento continuo oferece maior precisdo
e cobertura, utilizando tecnologias avancadas de geoprocessamento,
enquanto a atualizacéo periodica depende de levantamentos realizados em
momentos pontuais, limitando a abrangéncia e a acuracidade das
informacdes.

A solucdo continua também facilita uma gestdo proativa,
possibilitando intervencdes antes que problemas se agravem, ao contrario
da abordagem periddica, que € mais reativa. O suporte técnico e o
treinamento continuos fornecidos pela solu¢cdo de monitoramento garantem
maior eficiéncia e autonomia a administracdo, em contraste com o modelo
tradicional, que muitas vezes depende de fornecedores externos e gera
maior complexidade na gestéo.

Outra grande vantagem da contratacdo de uma solucdo baseada no
modelo SaaS (Software as a Service) € a eliminacdo da necessidade de
infraestrutura propria e da manutencdo complexa. No modelo SaaS, a
solucdo de monitoramento continuo é fornecida como um servigco, 0 que
significa que a administragcdo publica ndo precisa se preocupar com
atualizacdes de software, segurancga ou gestéo de servidores. Além disso, o

modelo SaaS oferece escalabilidade e flexibilidade, permitindo que a
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solucdo se ajuste facilmente as necessidades do Municipio e de seus
habitantes, garantindo um servigo sempre atualizado e pronto para expandir

conforme a demanda.

1.3. DESCRICAO

A contratagcdo de empresa para fornecimento do objeto acima citado
visa dar continuidade na implantacdo e manutengdo dos processos e
tecnologias que vem sendo realizada pelo municipio, de forma garantir a
melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho das atividades
e o alcance dos resultados planejados pela Prefeitura do Municipio ao que
tange as questdes administrativas exercidas pelo 6rgdo de direito publico
interno.

O investimento previsto se faz fundamental visto a acelerada dinamica
de ocupacado do territério, pois 0 municipio sofre significativa pressao
habitacional e de crescimento urbano, pressao essa direcionada fortemente
por demandas turisticas e comerciais.

Outro fator relevante e conectado a esse contexto, e frente a essa
realidade, refere-se a base de dados tributaria ja se encontra desatualizada,
e dessa forma nao permite uma correta representacao da realidade urbana
do municipio, impactando a arrendacdo municipal e a formulacgao,
acompanhamento e implantacdo de politicas publicas de ordenamento
territorial.

Para atender esse desafio esta prevista a implantacdo de uma
moderna solugdo tecnolégica de monitoramento urbano por satélite,
garantindo o recobrimento e a frequéncia de imageamento quadrimestral,
identificando alvos de interesse e alteragbes da superficie terrestre do
municipio, permitindo dessa forma uma fiscalizagdo mais preventiva e

assertiva, otimizando recursos e esforgos da administragdo publica.
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Espera-se ainda que o trabalho dos servidores publicos seja facilitado,
disponibilizando bases de dados e informagdes atualizadas em relacédo a
condicdo cadastral do municipio, permitindo ainda acesso a tecnologia
inovadora para gestao de banco de dados e monitoramento de alteragdes
da superficie terrestre.

Além disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000), o Estatuto da Cidade (Lei n°® 10.257/2001) e a nova Lei de
Regularizagdo Fundiaria Urbana e Rural (Lei n° 13.465/2017), além da
multiplicidade de programas sociais € de modernizagao fiscais federais
voltados para os municipios tornaram imperativos ndo apenas o profundo
conhecimento da realidade urbana pelos gestores publicos, mas também a
sistematizacdo e disseminacdo ageis e eficazes desse conhecimento,
transformando-o em informacéo capaz de apoiar o processo decisorio e a
agao da Administragao.

Por meio desta agdo ampla e integrada, estimasse que haja
crescimento no langamento de tributos municipais, como IPTU, ITBI e ISS,
uma vez que os bancos de dados que sao base para seus respectivos
calculos, servirdo como para atualizacdo de dados.

Importante destacar, no contexto dessa inciativa, que ndo se busca
simplesmente um aumento de arrecadagao municipal, mas sim aplicar que
forma transparente a justica tributaria e de fiscalizacdo no municipio,
apoiando a correcao de distorcdes fiscais, sociais € ambientais, com base
na elaboragdo de um trabalho técnico e especializado e em pleno
atendimento a legislagao vigente.

Com tais objetivos estratégicos e seguindo a tendéncia de inovacéao e
modernizacdo da administracdo publica, o Municipio pretende realizar a

contratagdo de um sistema de monitoramento urbano, apoiando os projetos
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de investimentos voltados a melhoria da eficiéncia, qualidade e
transparéncia da gestao publica, visando a modernizagdo da administracao
tributaria e qualificagdo do gasto publico no municipio.

Com este projeto, o Municipio passara a possuir um completo
mecanismo de acompanhamento das alteracées e modificacdes da
superficie, com capacidade para monitorar o histérico, acompanhar os
eventos em um espacgo de tempo que permita identificar com antecedéncia

0s riscos relacionados, principalmente, as ocupacdes irregulares.
2. REQUISITOS

2.1.Funcionais

Monitoramento Urbano: A solugdo deve permitir o monitoramento continuo
de alteracbes urbanas e invasdes, com uso de tecnologias como
geoprocessamento, imagens de satélite e mapeamento movel.

Cadastro de Imoveis: O sistema deve atualizar e gerir de forma precisa o
cadastro imobiliario, identificando imdéveis ndo cadastrados ou com dados
desatualizados.

Plataforma SaaS: O sistema deve ser baseado em nuvem, com acesso

remoto e continuas atualizac6es automaticas, sem custos adicionais.

2.2. Técnicos
Tecnologia e Arquitetura: Deve utilizar tecnologias escalaveis e seguras,
integrando-se aos sistemas municipais existentes.
Seguranca e Protecdo de Dados: O sistema deve proteger dados
sensiveis, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Desempenho e Escalabilidade: O sistema deve ser eficiente, capaz de lidar

com grande volume de dados e ser escalavel conforme a demanda.
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2.3. Suporte e Manutencgéo

Treinamento: O fornecedor devera fornecer treinamento adequado aos
servidores municipais.

Suporte Técnico: Suporte continuo, com resolucéo rapida de problemas
operacionais e técnicos.

Manutenc&o: Manutencao regular para garantir o bom funcionamento do
sistema, com atualizacdes e correcoes.

2.4. Conformidade Legal:

A solucédo deve estar em conformidade com as leis municipais, estaduais

e federais, incluindo a LGPD e a Lei de Acesso a Informacao (LAl).

2.5. Implementacé&o e Prazo

O sistema deve ser implementado de forma rapida e eficiente, com
migracao de dados e integracdo aos sistemas existentes no municipio.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, prorrogavel por até
120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.6. Custo e Viabilidade
A proposta deve ser acessivel dentro do orcamento publico, com um
modelo de pagamento claro e vantajoso, levando em consideracdo o

aumento da arrecadacao tributéaria.

2.7. Provade Conceito
Por se tratar de Sistema que envolve diversos aspectos sensiveis a
administragao, € necessario dar seguranga minima a contratagao, por meio
de avaliacao de conformidade, também chamada de Prova de Conceito.
Arealizagao de prova de conceito ou a apresentacao de amostra deve ocorrer
na fase externa da licitagao e apenas em relacio ao licitante classificado em

primeiro lugar, conforme determina o Tribunal de Contas da Uniao.
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A Prova de Conceito sera aplicada somente aos produtos que sao
categorizados como Sistema, compreendendo as tabelas de Caracteristicas
e Funcionalidades listadas neste Termo de Referéncia.

o De tal forma, apdés a abertura dos envelopes contendo as Propostas, o
Pregoeiro solicitara a apresentacgao formal do Sistema pela empresa que
apresentar o menor preco global e que tenha cumprido os requisitos
constantes da Proposta de Precos e Documentacéio.

o Cada licitante tera o prazo de até 2 (dois) dias da convocagao para
apresentacao de seu Sistema, que tera duracdo maxima de até 4 (quatro)
horas.

« O atendimento aos requisitos relacionados as funcionalidades e
caracteristicas do Sistema, previstas no Termo de Referéncia, serao
comprovados através de demonstragao/ amostra dos produtos, de modo
que a licitante que ndo as demonstrar tera sua Proposta desclassificada.

« Por tratar-se de Sistema que utiliza Base de Dados Espacial, bem como
imagens aéreas em alta resolugcdo, neste contexto visando avaliar o
desempenho e performance operacional para realizacdo das referidas
Caracteristicas e Funcionalidades, a Base de Dados utilizada na
demonstracado deve ser de porte equivalente no minimo 27.500 (vinte e
sete mil e quinhentas) unidades imobiliarias (quantidade correspondente
a 50% do total de unidades imobiliarias existentes no Base de Dados
atualmente) sob pena de desclassificagao.

e No caso de algum licitante ndo possuir Base de Dados com esta
quantidade requerida, a mesma podera ser criada a critério da
metodologia da licitante, através de replicagao destes dados (espaciais e
atributos) até o montante.

o Sera desclassificada também a licitante que:
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a) Realizar a apresentacdo das caracteristicas e funcionalidades se
utilizando de Softwares distintos;

b) Realizar a apresentacdo das caracteristicas e funcionalidades se
utilizando de Base de Dados fracionadas ou Base de Dados distintas;

c) Apresentar item obrigatorio de forma parcial;

d) Apresentar item obrigatério com problemas de execug¢do ou que
necessitem da intervencao da licitante ao seu Banco de Dados ou
rotinas em seu Codigo Fonte;

« No caso da empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar que
nao cumprir os requisitos técnicos constantes nas funcionalidades e
caracteristicas minimas obrigatérias para o Sistema, a mesma sera
inabilitada e a Comissao convocara a empresa que restou classificada em
segundo lugar, e assim sucessivamente, até comprovar os requisitos
minimos obrigatdrios do Sistema para prosseguir com o certame.

« Todos os itens ndo obrigatorios que n&o forem apresentados na prova de
conceito, deverao ser desenvolvidos pela licitante em um prazo maximo
de 90 (noventa) dias a partir da assinatura do contrato.

« Aavaliagao técnica para verificagdo do atendimento ou ndo dos requisitos
minimos sera processada por corpo técnico indicado pela Contratante.

« Durante a prova de conceito, as licitantes participantes poderdo se
manifestar apenas ao final da apresentacgao, apos o tempo previsto para
apresentacao ter finalizado, reservando-se o direito de solicitar nova
apresentacao de funcionalidade que entender ndo atendida, bem como
para registrar em ata qualquer inconformidade detectada no
procedimento.

o [Essamedida visa garantir a transparéncia e a lisura do processo licitatorio,

permitindo que as licitantes possam se manifestar em relacdo aos

L ——— S

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS
Rua Baleia Jubarte, 328 - José Amandio Bombinhas
CEP: 88215-000 Bom é AQUI!




Va's Ve o Ve VVee VVas Ve Va2 Ve e VVea'o Vee VVe's Va's Ve's

PREFEITURA DE
. BOMBINHAS

aspectos que considerarem relevantes para o correto desenvolvimento da
prova de conceito.

o Além disso, a possibilidade de manifestagao das licitantes contribui para
a identificacdo de eventuais problemas ou inconsisténcias na prova de
conceito, possibilitando a adogdo de medidas corretivas para garantir a
qualidade e a eficiéncia do processo.

e Os equipamentos necessarios a demonstragao sao de responsabilidade
de cada empresa proponente, sendo colocado a sua disposigao, ponto de

acesso a Internet Banda Larga.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO CONTINUADA PARA GESTAO
TERRITORIAL E MONITORAMENTO DE ALTERACOES URBANAS
3.1. Visando reduzir as irregularidades fiscais, tributarias e ambientais, faz-se
necessario o monitoramento constante do Municipio, para que haja pronta
identificacdo de novas constru¢cdes imobiliarias e/ou invasdes, supressbes de

area e similares, para posterior acao das equipes de fiscalizagéo.

3.2. A CONTRATADA devera fornecer monitoramento por imagens de satélite e
mapeamento comparativo baseado na identificagdo de mudancas de uso e
cobertura do solo para 0 municipio pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos em conformidade com os artigos 106 e
107 da Lei Federal n. 14.133/2021, e demais normas complementares e

disposicbes deste instrumento.

3.3. O monitoramento devera garantir no minimo 1 (uma) cobertura total por ano da
area de interesse com no minimo 35 km2 para imagem de satélite e 260 km
lineares de Mapeamento Mével 360°. Ao longo dos 12 (doze) meses de contrato,

devera ser garantido a entrega de 1 (uma) cobertura total da area de interesse.
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3.4. A é&rea do monitoramento corresponde a area urbana municipal.

3.5. Deverdao ser apresentados relatérios consolidados a cada ciclo do
monitoramento (fornecimento de imagem de satélite e Mapeamento Mdvel 360°
executados), com listagem das imagens/cenas coletadas dentro da &rea de
interesse. Os relatérios técnicos referentes a deteccao de mudancas deverao ser
entregues em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a execugao de cada ciclo.

3.6. O servico de deteccdo de mudancas deverd ser realizado por comparacao entre
a Base de Dados existente com a imagem e mapeamento moével 360°
disponibilizados, de acordo com as atividades previstas a seguir:

a) As deteccbes de mudancas subsequentes deverdo ser realizadas

por meios automatizados ou semi-automatizados, utilizando programas

apropriados para esta finalidade, com posterior averiguacao visual das
areas detectadas para reducao de falsos positivos e falsos negativos, de
forma a estabelecer uma classificagcdo mais assertiva;

b) Devera ser utilizado para este monitoramento o Sistema a ser

fornecido, onde os informes de alertas realizados pelos servigcos de

deteccéo de alteragOes deverado ser apresentados da seguinte forma:

a) Camada (layer) de pontos das areas com alteracdo e suas respectivas classes

tematicas;

b) Atributos das &areas coletadas com: Data, identificador, foto de fachada,

coordenada geogréfica e numero cadastral (identificacdo por meio do codigo do imével,

composto de Distrito/Setor/Quadra/Lote) quando se tratar de um imoével, e a informagéo
cadastral estiver disponivel no cadastro territorial da prefeitura;

C) No processo de identificacdo a menor area passivel de ser identificada sera de

25m?, em escala visual melhor ou igual 1:1.000, com a seguinte classificacdo temética:

. Novas unidades imobiliarias;
. Ampliag6es de area construida em unidades imobiliarias existentes;
o Demoli¢cdes;
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o Ocupac6es irregulares e Invasées (APP, Areas de Risco e Areas Publicas);

° Desmatamentos;

3.7. A definicdo de &rea minima mapeéavel surge em virtude do tamanho do pixel
adotado nas imagens de satélite utilizadas no processo de monitoramento, além de ser
influenciada pela capacidade de percepcdo visual do intérprete, que assegura a

realizacdo de uma revisédo de qualidade adequada nesse tipo de projeto.

3.8. A selecdo das classes de feicbes no projeto foi baseada na capacidade de
identificacdo em imagens de satélite, bem como nos critérios de mudanca visivel na
paisagem. As areas selecionadas sdo: novas construgdes, ampliagbes, demoli¢bes,
ocupacgOes irregulares e invastes, descarte irregular de entulhos e desmatamentos. A
escolha se da pela distingédo clara dessas feicbes nas imagens e pela sua relevancia
para o propésito do projeto. A inclusdo de mais areas pode ser limitada pela escala da

imagem, complexidade das fei¢cdes e definicdo de escala cartografica do trabalho.

3.9. Todos os resultados obtidos deverdo ser submetidos a revisdo por parte da
CONTRATADA, a fim de afastar-se os falsos positivos e falsos negativos, de acordo

com as classes indicadas para a deteccao.

3.10. ASSIM, OS PRODUTOS QUE SE ESPERA SAO:

c) Alertas de Alteracdo: Arquivos digitais, inseridos no Sistema,
contendo os pontos das areas que sofreram alteracdes;

d) Relatdrios Técnicos, no formato PDF, consolidando o conjunto de
deteccdes do periodo, detalhando os seguintes itens:

a) Area total analisada e area ndo analisada devido a presenca de nuvens;

b) Metodologia de mapeamento/classificacdo: satélite imageador, datas da imagem
mais atual e da imagem anterior utilizada para a detecgdo de mudangas e metodologia

utilizada para realizar a classificacdo das imagens;
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C) Identificacdo das mudancas ocorridas, bem como a descricdo das mudancas
identificadas;
d) Sintese dos dados, conclusfes, comentarios.
e) Responsavel técnico pela analise, interpretacdo e classificacdo das imagens.
a. Todas as imagens e poligonos com os alertas das deteccdes deverdo ser
entregues com carga no Sistema de Geoprocessamento, sendo que ndo sera
aceito outro formato de entrega que ndo seja dentro do sistema.

b. Espera-se com a solucdo que o0 municipio seja capaz de realizar o
monitoramento do seu territorio, através de uma solugdo de imageamento via
satélite de alta resolugcdo e mapeamento movel 360°, totalmente integrada

com ao Sistema.

c. Na sequéncia que os Bairros/ Setores forem sendo monitorados e
processados, deverdo ser preparados pela CONTRATADA o0s arquivos
contendo as Cartas de Notificacdo aos contribuintes que apresentarem
alteracdo de dados cadastrais detectada no monitoramento, mediante texto e

critérios estabelecidos pela Prefeitura.

d. Os técnicos do municipio deverdo validar o modelo proposto para que a
CONTRATADA possa gerar 0s arquivos para impressao e envio.

e. Fica a encargo da CONTRATANTE a impressdo e posterior envio das

notificagdes aos contribuintes.

f. DO FORNECIMENTO DE IMAGENS DE SATELITE
i. Deverdo ser fornecidas imagens de satélite
colorida, balanceada e georreferenciada da areado

municipio, com GSD de 40 centimetros ou com
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melhor precisdo, com projecdo UTM, referéncia
SIRGAS2000.

ii. Cada imagem digital devera ser ortorretificada,
onde o produto final devera apresentar precisao
compativel com a cartografia na escala 1:5.000 ou
melhor preciséo.

iii. A ortorretificacdo devera ser realizada com o uso
das Curvas-de-Nivel a cada 1 (um) metro
existentes, que serdo fornecidas a CONTRATADA
pela CONTRATANTE.

iv. Aimagem a ser fornecida pode apresentar data de
obtencdo da até 30 (trinta) dias anteriores a data de
solicitacdo de fornecimento pela CONTRATANTE.

g. DO MAPEAMENTO MOVEL TERRESTRE UTILIZANDO CAMERA
360° DISPOSTA EM VEICULO DE VARREDURA CONTINUA IN
LOCO.

i. Nesta etapa sera executado o mapeamento mével
terrestre com o auxilio de céamera 360°,
transportada por veiculo de varredura continua in
loco.

ii. Deverdo ser coletadas imagens 360° dos
logradouros do municipio, de forma com que se
possa ter informacdo detalhadas a respeito das
caracteristicas dos imoveis, com representacgao de
suas respectivas fachadas frontais e laterais em

caso de esquina.
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SCRBINHAS.

iii. A coleta das imagens devera utilizar técnicas de
mapeamento movel através de um conjunto de
sensores integrados possibilitando a precisdo no
posicionamento das imagens coletadas.

iv. O mapeamento moével 360° sera executado nos
Logradouros da area urbana.

v. As imagens obtidas deverédo estar
georreferenciadas ao Sistema de Referéncia
SIRGAS 2000 e dispostas na Projecéo Cartogréfica
Universal Transversa de Mercator (UTM).

vi. A distdncia maxima entre a caAmera para obtencéao
de imagens 360° e a testada dos imédveis, sera de
12 m.

vii. Os arquivos de imagem deverdo apresentar uma
dimenséo de 8.000 x 4.000 pixels, no formato JPG.

viii. A acurécia posicional das imagens devera ser de
no minimo 1m e a precisdo do azimute, inferior a
5°.

ix. O intervalo de captura das imagens nao devera
ultrapassar os 5 (cinco) metros.

X. As 1imagens obtidas deverdo possibilitar a
visualizacdo do tipo e do numero de pavimentos,
bem como a existéncia de guias, sarjetas, calgcadas
e numeracdo de fachada dos imoveis, quando
existente e visiveis ao nivel do logradouro.

e) O processo de Geocodificacdo das imagens, dar-se-a por meio de

analise de proximidade.
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f) O posicionamento devera ser feito através de sistema de Antena
GNSS L1/L2.

g) A resolucao minima total daimagem sera de 5 (cinco) megapixels,
com utilizacdo de 6 cameras independentes no processo de coleta

(resolucéo total das 6 imagens = 30 megapixels).

h) A velocidade de obtencdo das imagens sera de 9fps (frames por
segundo).
i) O equipamento denominado DMI (Distance Measurement

Instrument), devera, obrigatoriamente estar integrado ao processo de
obtencao das imagens.

), A base de apoio utilizada no pds-processamento dos dados, néo
podera exceder a distancia de 25 km com relacdo a estacdo de coleta das
imagens 360°.

k) As imagens dos logradouros obtidos no mapeamento movel
deverado ser submetidas a inteligéncia artificial da CONTRATADA, visando
o planejamento de manutencéo, reduzindo 0os custos com a antecipacéao de
ocorréncias e a prevencao de acidentes, identificando, classificando e
gerando relatdrio das entidades conforme abaixo:
a) Classificacdo do tipo da superficie em asfalto, paralelepipedo, lajota e sem
pavimentagao.

b) Deteccédo de buracos, rachaduras e craquelados.
c) Detecgéo de cagamba de entulho.
d) Deteccéo de sinalizagé@o horizontal.

e) Deteccgéo de sinalizag&o vertical.

) As imagens do mapeamento movel terrestre 360°, deverdo constar
no Sistema de Informacgfes Geograficas (SIG), sendo que ficard a cargo da
CONTRATADA as atividades de integracdes, parametrizacdes, modelagens

e conversdes necessarias para a carga no Sistema.
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3.11. DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
m) O Sistema e seus componentes (Banco de Dados, Servidor de
Mapas, APIs, etc) a ser fornecido no formato de Locacédo da Licenca de uso
mensal, deverdo apresentar niamero de licencas e acesso ilimitado.
A Base de Dados existente em formato PostgreSQL contempla todas as
informacgdes cartograficas e alfanuméricas dos Lotes, Edificagdes,
Quadras, Piscinas, Logradouros, Distritos, Setores, Bairros e
Zoneamentos, (perfazendo um total de 55.843 (cinquenta e cinco mil e
oitocentos e quarenta e trés unidades imobiliarias).
n) Dentro deste universo de informacdes a proponente devera,
obrigatoriamente, possuir capacidade técnica para sistematizar os dados

existentes.

0) REQUISITOS DE SEGURANCA

a) O Sistema devera possibilitar o gerenciamento das permissées de acesso dos
usuarios as funcionalidades disponiveis;

b) O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usuario e por grupo de
usuarios, que poderdo ter permissoes diferenciadas, adequadas a estrutura
organizacional dos setores;

c) As permissdes deverao ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo de
usuarios a visualizacdo e/ou leitura e/ou inclusdo e/ou alteracdo e/ou exclusdo de
registros;

d) Devera possibilitar restricbes de acesso dos usuarios ao Sistema apenas nos
horarios predeterminados pelos administradores;

e) As rotinas de segurancga do sistema deverao permitir o acesso dos usuarios somente
ao conjunto de objetos do sistema (telas, transagdes, areas de negdcios, etc.), de

acordo com as permissdes de acesso;
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f) Garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer
meio, ameagca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas;
g) Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por

autoridade certificadora;

p) REQUISITOS DE AUDITORIA

a) O Sistema devera prover recursos para auditoria de logs através de
ferramentas especificas, que permita consultar as operacgdes realizadas pelos
diversos usuérios, informando, no minimo, quem realizou a operacao, 0 que
foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora, minuto e segundo) e
onde (endereco logico) foi realizada a operacéo;

b) O Sistema devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas
de acesso a Solucéo (login);

c) Garantir a recuperacao de dados historicos independentemente de mudancas

nas estruturas das tabelas ao longo da vida do sistema;
q) REQUISITOS DE ARQUITETURA

a) A solucao devera possuir arquitetura 100% WEB, para uso em computador,
tablet e smartphone, suportando a execucdo de suas interfaces nos
navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox (versdo corrente), Google
Chrome (versao corrente) e Safari (versao corrente);

b) A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera
permitido a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes,
plugins, virtualizagcdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da

aplicagcéo, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios
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para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,
certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacao web;

c) A solucdo devera ser compativel e operar em ambiente de nuvem, ou seja,
nao é necessario nenhum investimento por parte do cliente em infraestrutura,
servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc. Basta somente
dispor de uma conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis
com capacidades de acesso;

d) Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados
para atendimento satisfatorio da demanda objeto deste termo de referéncia,
com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento,
instalado, configurado e em condicdes de uso;

e) As aplicacbes web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e
métodos de violacdo de programas de informética que comprometam os
dados e a disponibilidade do Sistema;

f) O Sistema devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume
de dados e usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de
USUArios;

g) Ndo serdo admitidas solu¢Bes baseadas em maquinas virtuais estéticas,
manualmente dinamizadas, e que ndo suportam picos de processamento bem
como onerem a administracdo publica em médio e longo prazo com aumento
de capacidade de processamento;

h) A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de
armazenamento de dados, que permita o dimensionado da estrutura de TI

dedicada de acordo com a demanda de armazenamento;
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r) REQUISITOS DE USABILIDADE

a) O sistema devera apresentar manual com acesso a topicos do manual do
usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

b) O sistema devera garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens
e a documentacéo;

c) O sistema devera apresentar mensagem de erro com informacdes
suficientes para encaminhar a solucdo da situacao de erro;

d) O sistema devera diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem:
erro, consulta, adverténcia, confirmacao, entre outros;

e) O sistema devera ter capacidade de reverter operacdes do usuario que
tenham efeito drastico, como iminente exclusdo de dados, por meio de
alertas de gravidade da operacéo;

f) O sistema deverd apresentar alertas claros para as consequéncias de
determinada confirmacao;

g) O sistema devera usar mascara de edicdo e mecanismo de validacao local
onde for cabivel, de modo a assegurar a qualidade de dados na base;

h) O sistema deverd indicar quais campos é de preenchimento obrigatério pelo
usuario nas interfaces que possuem campos opcionais;

i) O sistema devera ter todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em
portugués, tanto o contetdo do que for desenvolvido (painéis de consulta,
menus de navegacao, painel dos administradores);

s) REQUISITOS DE INTEGRAC}AO GERAIS

a) O sistema devera dispor de recursos de extracdo de qualquer dado através

de arquivos nos formatos .csv, xml e JSON, acessiveis diretamente pelo

usuario;
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b) O sistema devera documentacdo completa em portugués dos métodos de
integracao para identificagdo dos métodos e dados disponiveis para consulta
e insercao;

c) Para manter a integridade e consisténcia dos dados, qualquer acdo de
entrada ou modificacdo nos dados cadastrais dos Imdveis, Logradouros,
Bairros, Distritos, Setores, Quadras, a critério da Administracdo Municipal,
poderdo ser realizados diretamente no Sistema de Geoprocessamento
corporativo;

d) As informacdes do Contribuinte, transferéncia de iméveis (ITBI), dados do
lancamento de IPTU (valor langado, valor pago ou parcelado, data dos
pagamentos), bem como informacBes acerca da divida ativa, serédo
disponibilizados pelo Sistema de Gestdo Tributaria para consumo nos
Sistemas previstos neste Edital.

e) Em hipétese alguma podera haver dados em divergéncia entre as bases de
dados do Sistema de Geoprocessamento corporativo e o Sistema de Gestao
Tributaria utilizado pela Prefeitura Municipal;

f) A integracdo devera ser realizada preferencialmente via webservice;

g) A contratada devera fornecer o modelo de integracéo preferencialmente via
webservice, para realizagéo da referida integracdo com o atual Sistema de

Gestao Tributaria da Prefeitura Municipal.
t) REQUISITOS LEGAIS

u) Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), os sistemas devem ter no minimo 0s seguintes
recursos:

i. O sistema devera permitir acesso a dados sensiveis apenas por usuarios

devidamente cadastrados, que disponham de usuario e senha;
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ii. Qualquer alteragéo realizada nos cadastros deve ser registrada através de auditoria,
permitindo sua rastreabilidade;

iii. Permitir que o cidadao solicite, através de protocolo online, relatério das alteracbes
as quais seus dados pessoais foram submetidos;

V) REQUISITOS NAO FUNCIONAIS GERAIS

a) O Sistema devera cumprir o disposto na legislacdo Federal, Estadual e
Municipal, na operacdo de suas atividades, independentemente dos
requisitos minimos elencados neste Termo de Referéncia e seus
Anexos;

b) A documentacdo do sistema devera conter todas as informacdes
necessarias para o correto uso. Todas as funcionalidades descritas nos
requisitos técnicos devem ser completamente descritas na
documentacdo. Inclusive o manual de uso, procedimentos e
documentacéo de instalacao e, se algum tipo de manutencéo puder ser
realizado pelo CONTRATANTE, a documentacdo devera incluir um
manual de manutencdo contendo todas as informagcdes necessarias
para essa manutencao;

c) O sistema devera possuir compatibilidade com ambiente multiusuério,
permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes;

d) O sistema devera garantir o controle total do uso dos sistemas,
oferecendo seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos
indevidos as informacdes, através do uso de senhas criptografadas,
permitindo configuracdes de niveis de permissdes para acessos dos

USUArios;
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w) IMPLANTACAO DO SISTEMA

a) A CONTRATADA devera desenvolver, documentar,
executar e submeter a CONTRATANTE um Plano de
Implantacdo, em até 05 (cinco) dias a partir da entrega da
Ordem de Servico, que sera avaliado e validado. Sendo
necessarias alteracbes, a CONTRATADA devera
providencia-las;

b) O Plano de Implantacdo da Solucéo devera prever todas as
fases, etapas, pontos de controle e, pré-requisitos
necessarios a execucgao de cada fase;

c) Devera prever ainda a instalacio em ambientes de
treinamento, homologacdo e producdo, bem como as
parametrizacbes e customizacbes para que esses
ambientes sejam funcionai;

d) Todas as decisfes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificacdes ou implementac¢des nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes;

e) Para cada um dos sistemas/modulos licitados, quando
couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalacao,
configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros;
adequacao de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis
de acesso e habilitagdes dos usuarios.

f) O recebimento dos servicos de implantacdo se dara

mediante aceite formal e individual dos sistemas licitados,
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devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos
de validagdo pelo secretario ou chefe de setor onde o
sistema foi implantado, sendo que estes deverao ser formais
e instrumentalizados em observancia as exigéncias técnicas
do edital.

g) Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificacdes ou implementac¢des nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

h) A empresa contratada responderd pelas perdas,
reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que porventura
venham a ocorrer nas informagfes da CONTRATANTE,
guando estas estiverem sob sua responsabilidade.

i) A empresa contratada e os membros da equipe guardardo
sigilo absoluto sobre os dados e informacfes do objeto da
prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacgdes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execugcdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia
desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

J) Ao longo da execucao contratual, e devidamente observada
a conveniéncia e oportunidade administrativas, o municipio
podera determinar a execucdo de servi¢os para promover a
alteracdo do ambiente de execucao dos aplicativos (rede

interna para web ou vice-versa).
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k) O prazo para conclusdo dos servicos de implantacao sera
de até 30 (trinta) dias apdés o recebimento da Ordem de
Servicos.

[) O Sistema devera ser implantados logo apds a assinatura
de contrato e autorizagdo de fornecimento, para que se
tenha inicio imediato a sua utilizagdo, visando o
gerenciamento das informacdes legadas e apoio ao projeto
de modernizacédo, analise e gestao a serem desenvolvidos.

m) Por se tratar de fornecimento da locacéo da licenca de uso
mensal do Sistema, e que visa suporte e manutencao
continuada, fica estabelecido a proibicdo da subcontratacao

desta etapa.

3.11.1. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES (PROVA DE CONCEITO)

CARACTERISTICAS TECNICAS
ITEM DESCRICAO OBRIGATORIA
Suportar os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safai e ndo necessitar X
da instalagdo prévia de plug-ins, applets ou activeX nas estacgdes cliente para seu funcionamento
Apresentar interface grafica de todas as funcionalidades no idioma portugués Brasil, e para o
2. ambiente de acesso publico, que sera disponibilizado através do site da Prefeitura, no minimo nos X
idiomas portugués Brasil, inglés e espanhol
Sistema responsivo, apresentando compatibilidade com dispositivos méveis (smartphone) para no
3. minimo as Funcionalidades em ambiente cidaddo, de acesso publico que sera disponibilizado X
através do site da Prefeitura
Apresentar Interoperabilidade da Base dos Dados devendo utilizar padroes do Open Geospatial
Consortium (OGC), no minimo Web Map Services (WMS) e Web Feature Service (WFS), bem como

4. a possibilidade de carregamento/ vinculagao de fontes externas como OpenStreetMap, entre outros, X
pelo usuario
A Solugdo deve apresentar Mapa de Navegagdo e funcionalidades que possuem interagéo

5. cartografica (Consulta de Dados, Anadlise Espacial, Tematizagdo, Navegagdo no Mapa X
Georreferenciado) tanto para uso em duas dimensdes (2D) quanto em trés dimensdes (3D)

6 Possuir ferramenta para navegacéo/ visualizagao de imagens 360° nativa do Sistema, sem utilizagdo X

de APIs externas como Google StreetView

Manter a Base de Dados de Pessoas (Cadastro Individual e Condigdes de Saude) e Familias
7. atualizadas através de consumo destes dados (ETL, por exemplo) na Base de Dados E-SUS AB, X
devendo ser realizado através de rotina automatizada diaria

8. O Sistema devera operar 100% em navegador de internet

FUNCIONALIDADES PARA O SISTEMA EM AMBIENTE INTRANET (ACESSO RESTRITO)
ITEM | CATEGORIA | DESCRIGAO | OBRIGATORIA
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Criagdo de expressdes de consulta pelo usuario, selecionando a
1. Consulta de Dados Camadal/ Layer, o item de cadastro, operador e valor de interesse, e que X
permita o cruzamento de duas ou mais Camadas
2 Consulta de Dados Possﬂ_:ll!dade de destacar no ~Mapa de Navegagcdo as entidades X
espaciais resultantes da expresséo de consulta
Possibilidade de imprimir os dados resultantes da expressdo de
3. Consulta de Dados consulta, nos formatos PDF, XLSX e CSV.
Delimitar area de expresséao de consulta através de Atributos (Distrito,
4, Consulta de Dados Setor, Bairro e Logradouro), e ainda através de area definida pelo X
usuario como Poligono e Retangulo
Localizar imével através de Endereco, selecionando o nome do
S. Consuilta de Dados Logradouro e numero do imével X
6. Consulta de Dados Localizar Edificio por nome de Edificio
7. Consulta de Dados Localizar Bairro através do nome do Bairro X
8. Consulta de Dados Localizar pessoas através de Nome ou parte do Nome ou CPF/CNPJ X
9. Consulta de Dados Visualizagdo de dados das Pessoas/ Contribuintes X
10. Consulta de Dados Visualizagédo de dados dos Domicilios e composigao familiar X
Visualizagdo de dados de determinado imdvel apontado pelo usuario,
11. Consulta de Dados deve cqn_ter pelo menos o endgrego, contrlbw_nte, testada prln_cnpal de X
secunddrias caso existir, os atributos cadastrais, bem como a imagem
frontal do mesmo
12. Consulta de Dados \S/Z‘,;;élszagao de dados dos logradouros, inclusive com as imagens das X
Possibilitar a localizagao de uma determinada rede de agua, esgoto ou
13. Consulta de Dados pluvial, X
14. Consulta de Dados E;)gscs)tlgllltar a localizacdo de uma determinada ligacdo de agua ou X
15. Consulta de Dados Possmllltara_ quallza_gao de eqmpamgr_wtos vinculados as redes de agua, X
esgoto, pluvial, incluindo os reservatérios
16 Consulta de Dados Permitir a exibicdo de identificagdo dos elementos que compdem as
) redes de agua e esgoto por meio de toponimias configuraveis
Possibilitar a identificagao das ligagdes de agua e esgoto permitindo a
17. Consulta de Dados exibicdo dos atributos da ligacao, identificagdo da rede e do referido
imovel
Possibilitar a identificacdo das redes de agua e esgoto, exibindo os
18. Consulta de Dados atributos da referida rede e listando iméveis conectados a esta X
19. Consulta de Dados Vincular pessoas/alunos a determinada turma. X
Visualizar no mapa de navegagdo todos os alunos de determinada
20. Consulta de Dados unidade de ensino. X
Visualizar no mapa de navegacéo todos os alunos de determinada turma
21. Consulta de Dados de uma unidade de ensino. X
22 Analise Espacial Realizar célculo de medidas lineares e areas (inclusive com opgédo de X
: P precisao (snap))
Possibilidade de o usuario selecionar entidade espacial no Mapa de
23. Analise Espacial Navegagao, ou através de ponto ou linha ou poligono desenhado(s) pelo X
usuario, para origem da analise de entorno (Buffer) pretendida
24 Anglise Espacial Geragao de Mapa de Calor (Heat Maps) para qualquer camada que X
) P possuir um ou mais itens de Cadastro
Geragao de arquivo de impressdo (PDF) do Mapa de Navegagdo em
25 Impressdo/ Exportagdo | formato A4 (Retrato e Paisagem), contendo no minimo escala grafica, X
: de Dados escala numérica, data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético
Geragao de arquivo de impresséao (PDF) do Mapa de Navegagdo em
26 Impressdo/ Exportagdo | formato A3 (Retrato e Paisagem), contendo no minimo escala grafica, X
: de Dados escala numérica, data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético
27 Impressédo/ Exportagdo | Geragéo de arquivo de impressédo (PDF) do Mapa de Navegagdo em X
: de Dados formato A2 (Retrato e Paisagem), contendo no minimo escala grafica,

/4

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS
Rua Baleia Jubarte, 328 - José Amandio

CEP: 88215-000

Bombinhas

Bom é AQUI!




Va's Ve o Ve VVee VVas Ve Va2 Ve e VVea'o Vee VVe's Va's Ve's

PREFEITURA DE
BOMBINHAS

escala numérica, data de emissdo, legenda e indicador de norte

magnético
Geragao de arquivo de impressdo (PDF) do Mapa de Navegagdo em
28 Impressdo/ Exportagdo | formato A1 (Retrato e Paisagem), contendo no minimo escala grafica, X
: de Dados escala numérica, data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético
Geragdo de arquivo de impresséo (PDF) do Mapa de Navegagdo em
29 Impressdo/ Exportagdo | formato A0 (Retrato e Paisagem), contendo no minimo escala grafica,
: de Dados escala numérica, data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético
30 Impressédo/ Exportagdo | Exportacdo de camada selecionada pelo usuario para o formato SHP, X
) de Dados DXF e KML
31 Impressdo/ Exportagéo | Os relatérios gerados deverdo apresentar a opgédo de exportagdo para X
: de Dados PDF e XLS (ou XLSX ou CSV)
N Geragédo de Mapas Tematicos de Valores unicos de forma dindmica
32. Tematizagéo oo : X
(gerado no momento da requisicdo do usuario)
33, Tematizagao Geragéao de Mapas Teméticos_ d_eJntervan c!e_CIasses de forma dinamica X
(gerado no momento da requisicdo do usuario)
34. Tematizagdo Definigdo de cores para tematizacgéo por Valores Unicos
35. Tematizagao Definigéo de cores para tematizagéo por Intervalo de Classes
36. Tematizagao aeafisnsigio do numero de intervalos para tematizagao por Intervalo de
37 Tematizagao Ge_ra(_;éo de Mapas Tematicos para qualquer camada que possuir um ou X
mais itens de Cadastro
_ Geragao de dados estatisticos para qualquer camada que possuir um ou
38. Estatisticas mais itens de Cadastro X
. Possibilidade de delimitar area de interesse através de Distrito ou Setor
39. Estatisticas :
ou Bairro
40. Estatisticas Apresentar informagdes do item de Cadastro selecionado, apresentando X

quantitativo, percentual e grafico (coluna ou pizza)

Ao gerar estatisticas do item de Cadastro, possibilitar ao usuario também
visualizar os graficos diretamente o mapa de navegagao (exemplo: no
4]. Estatisticas centro de cada Bairro) de acordo com a delimitagéo selecionada (Distrito X
ou Setor ou Bairro), permitindo assim, uma visdo especializada do item
de interesse

Possibilitar ao usuario a criagdo de novas camadas através de
ferramenta do sistema

Deve ser possivel configurar o tipo de geometria que a camada possui,
43. Camadas/ Layers Ponto, Linha ou Poligono e este tipo configurado deve refletir nas X
ferramentas do sistema de acordo com o tipo selecionado.

Deve poder configurar um estilo padrao de visualizagdo desta camada.
44, Camadas/ Layers Cor e espessura da borda para linha. Cor para ponto. Cor, espessura da X
linha, preenchimento e opacidade para poligono.

Possibilitar, através do préprio sistema, o cadastro de novas
Classificagbes de Camada, assim possibilitando a organizagéo visual

42. Camadas/ Layers

Camadas/ Layers e h
45. Y das distintas camadas no mapa de acordo com o seu interesse, por
exemplo, camadas de Infraestrutura, Saude, etc.
Possibilitar que a nova camada possua o controle e configuragdo de
permissibilidade para todas as suas ferramentas e itens de cadastro,
sendo possivel assim, definir quais grupos de usuario terdo acesso em
46. Camadas/ Layers P a grup X

determinadas ferramentas da camada e também a determinados itens
de cadastro, possibilitando ainda configurar se os itens de cadastro sdo
apenas para visualizacdo ou também para edicdo.

Possuir ferramenta que possibilite a importagdo de arquivos do tipo .dwg,
47. Edicao .dxf, .kml, e .shp possibilitando criar camada de referéncia com dados X
externos para auxilio nas operacdes de Edicdo

Possuir ferramenta de preciséo (snap) a final de linha/ polilinha
(endpoint)

Possuir ferramenta de precisdo (snap) a intersegdo com outra linha/
polilinha (intersection)

Y
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50 Edicgo Possuir ferramenta de precisdo (snap) a outra geometria mais proxima X
: (nearest)
51 Edicdo Possuir ferramenta de precisdo (snap) a centro de linha/ polilinha X
: (center)
52 Edicdo Possuir ferramenta de precisdo ortogonal, possibilitando a X
) movimentagdo do cursor para as diregdes horizontal ou vertical em 90°
53 Edicao Possuir ferramenta de preciséo polar, possibilitando a movimentagéo do X
) cursor para diregcbes determinadas de 90°, 45°, 15° ou 10° por exemplo
54. Edicgo _Possuir ferrame_ntas para desenho de geometria do tipo polilinha, X
informando medida e angulo
55 Edicdo |Fi’vor(sesuir ferramentas para desenho de geometria do tipo polilinha a mao X
s Possuir ferramentas para desenho de geometria do tipo retangulo,
6. Edigdo informando medida dos lados X
57. Edicao II';’\:)rzsuir ferramentas para desenho de geometria do tipo retangulo a mao X
58. Edicdo _Possuir ferramen_ta_s_ para dgsenho qe geometria do tipo arco, X
informando ponto inicial, comprimento e angulo
59. Edicéo Possuir ferramentas para desenho de geometria do tipo arco a méo livre X
60. Edicdo _Possuir ferrame_antas _para desenho de geometria do tipo linha, X
informando medida e angulo
61. Edicéo Possuir ferramentas para desenho de geometria do tipo linha a méo livre X
62. Edicdo _Possuir ferramentas para de_senho de geometria do tipo circulo, X
informando ponto central e o raio
63. Edicdo IFi>v0r¢SaSUir ferramentas para desenho de geometria do tipo circulo a mao X
64. Edigao Possuir ferramentas para desenho de geometria do tipo ponto X
65 Edicdo Possuir ferramenta de geragao automatica de poligono através de clique X
' interno do conjunto de geometrias que formardo o mesmo (boundary)
66. Edigao Possuir ferramenta para mover uma geometria X
Lo Possuir ferramentas para rotacionar uma geometria a méo livre a partir
67. Edico de um ponto base
68 Edicgo Possuir ferramenta para rotacionar uma geometria a partir de um ponto X
) base, informando o angulo para rotagéo
69 Edicao Possuir ferramenta para rotacionar uma geometria a partir de um angulo
: de referéncia
. Possuir ferramenta para incluir e geocodificar Unidades de Ensino, bem
70. Edicao : - X
como as salas de aula, vagas disponiveis por sala e turno
O Sistema deve oferecer opgao de realizar a atualizagdo da Base de
Dados de Pessoas (Cadastro Individual e Condigdes de Saude) e
71. Edicao Familias através de consumo destes dados (ETL, por exemplo) na Base X
de Dados E-SUS AB, através de rotina acionada no momento de
solicitagdo de Usuario do Sistema.
O Sistema deve realizar tentativa de geocodificagdo automatica através
79 Edicéo do endereco constante na Base de Dados de Imdveis em relagdo ao X
: enderecgo extraido da Base de Dados E-SUS AB, sempre que identificar
uma nova Pessoa/ familia
As Pessoas/ Familias onde a geocodificagdo automatica nao for
73. Edicao concretizada, o Sistema deve apresentar listagem destas para X
geocodificagdo manual das mesmas no Mapa de Navegacéo
Possibilitar o cadastro grafico e edicdo das redes de agua, sendo
74 Edicdo possivel a atribuicdo das caracteristicas da rede no momento do X
: cadastro, indicando didmetro, sentido de fluxo e o tipo de material da
rede
Possibilitar o cadastro grafico e edicdo das redes de esgoto, sendo
75 Edicéo possivel a atribuicdo das caracteristicas da rede no momento do X
: cadastro, indicando didmetro, sentido de fluxo e o tipo de material da
rede
—I/ \
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Possibilitar o cadastro grafico e edigéo das redes de drenagem pluvial,
76. Edicao sendo possivel a atribuigdo das caracteristicas da rede no momento do
cadastro
77 Edicao I\’ermitir a crialgéo e edigdo das ligagdes de agua permitindo a vinculagédo X
a rede especifica
78. Edicdo P_ermitir a ‘criagéo e e’d_igéo das ligagbes de esgoto permitindo a X
vinculagéo a rede especifica
Possibilitar o cadastro e edigdo das caracteristicas de redes de agua e
79. Edicao esgoto (tipo de material, didametro, etc.) para vinculagdo durante a
criacdo da rede.
80 Edicdo Oferecer a possibilidade de cadastro, edicdo e vinculagdo dos
: equipamentos relativos as redes de agua, esgoto e pluvial
81 Edicao ﬁ)gr\}z?:r a opgao de criagéo, edi¢ido e vinculagao dos Hidrometros aos X
Incluir, excluir, alterar itens de cadastro, ou seja, customizar campos de
82 Edicdo dados, definindo o nome do campo e o tipo de entrada de dados X
: (numérico, texto, selegdo, multiselegao, multiselegdo com quantitativo)
vinculando o mesmo a sua respectiva Camada (Layer)
Os itens criados deverao estar disponiveis/ visiveis nas funcionalidades
83. Edicao de ldentificagdo/ Edigao de Atributos da Camada, Mapa Tematico, X
Criacao de expressdes de consultas, Mapa de Calor e Estatisticas
84 Navegagéo Mapa | Aproximar (Zoom in) X
: Georreferenciado
85 Navegagdo Mapa | Afastar (Zoom out) X
: Georreferenciado
86 Navegagdo Mapa | Arrasto (Pan) X
: Georreferenciado
87 Navegacgao Mapa | Visao Geral (Zoom extensao)
: Georreferenciado
88 Navegacgao Mapa | Visao anterior
: Georreferenciado
89 Navegagao Mapa | Uso de scroll do mouse para Aproximar e Afastar
: Georreferenciado
Navegagao Mapa | Uso de botdo do mouse para alterar navegacéo de 2D para 3D e vice-
90. Georreferenciado versa do Mapa de N 3 X
pa de Navegacéo
Navegagdo Imagens Destacar no mapa de navegagdo a localizagédo da imagem 360°
91. 360° visualizada X
92 Navegagéo Imagens | Apresentar setas de navegagéo sobre a imagem, inclusive setas de X
: 360° sentido (direita e esquerda) em cruzamentos de Logradouros
Navegagao Imagens | Aproximar Imagem (Zoom in)
93. 3600
Navegagao Imagens | Afastar Imagem (Zoom out)
94. 3600
Navegagao Imagens | Uso de scroll do mouse para Aproximar e Afastar
95. 360°
Navegagao Imagens | Visdo 360° navegando com o mouse
96. 360° X
Possibilidade de visualizagdo das imagens em modo video (navegagao
97. gggfgagéo Imagens | continua sem interferéncia do usuario) X
98. Manyt.engao de Incluir, Alterar e Excluir Perfil de Usuario X
Usuarios
99. ltj/lanyt_engao de Incluir, Alterar e Excluir Usuarios X
suarios
100. M:Sgrtiiggao de Vincular Usuario (s) a determinado Perfil X
Manutencéo de | Configuragédo da utilizagdo/ visualizagdo de Camadas em determinado
101. Usuarios Perfil X
—I/ \
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Possibilitar, para cada usuario, de maneira distinta, a criagdo de Estilo
M = de Camadas, atribuindo nome ao Estilo, e configurando estilo de
anutencao de = P . .
102. USUArios apresentagao, tamanho, cor e transparéncia para os poligonos, linhas e X
pontos que integram as camadas disponiveis no Sistema de
Informacdes Geograficas
= Permitir que o usuario crie e salve quantos Estilos de Camadas achar
103. IL\J/IanEJt_engao de necessario, definindo o Estilo padrdo na existéncia de dois ou mais X
suarios . .
Estilos criados
104 Manutengao de | Possibilitar que o Estilo de Camadas criado e salvo, possa ser X
) Usuarios disponibilizado para utilizagdo de outros usuarios do Sistema
Manutenc&o de Sempre que o usuario acessar o sistema, sua configuragao de Estilo de
105. USUArios Camada padrao deve ser carregado de maneira automatica no Mapa de X
Navegacéo
= Possibilitar ao usuario copiar um Estilo de Camadas existente,
106. ltj/lanyt_engao de realizando suas alteragdes caso necessario, e vinculando o mesmo ao X
suarios " -
seu Perfil de usuario
Manutenc&o de Possibilitar ao usuario com Perfil habilitado para tanto, definir um Estilo
107. Usuari de Camadas para visualizagéo dos usuarios publicos através do site das X
suarios ;
Prefeituras
108 Manutengao de | Configuragdo da utilizagdo/ visualizagdo de Funcionalidades em X
) Usuarios determinado Perfil
109 Manutengao de | Configuragdo da utilizagdo/ visualizagdo de Itens de Cadastro em X
: Usudrios determinado Perfil
Apresentar ferramenta de auditoria, permitindo visualizar as
110 Manutengao de | alteragbes/cadastros realizadas por determinado usuario, tipo de X
: Usuarios operacao realizada (incluséo, alteragéo ou exclusédo), bem como a data
e hora da operacao
FUNCIONALIDADES PARA O SISTEMA DE APROVAGAO DIGITAL DE PROJETOS
ITEM CATEGORIA DESCRICAO OBRIGATORIA
Permitir a protocolizagdo, analise e aprovagdo de projetos pelo
1. Protocolo eletrénico contribuinte ou pelo(s) responsavel(eis) técnico(s) em nome do X

contribuinte.

Ao ser dada entrada em um novo processo essa entrada devera ser
identificada por um nimero de protocolo. Quando todos os pré-requisitos
2. Protocolo eletrénico para andamento do processo estabelecidos forem cumpridos, o sistema X
devera gerar um numero de processo. Este nimero devera ser Unico e
agregar todos os protocolos relativos ao processo.

Possibilitar ao contribuinte que, ao selecionar opgéo de abrir um novo
processo, seja possivel classificar seu projeto em algumas opgdes
3. Protocolo eletrénico existentes (Residéncia Unifamiliar, Residéncia Multifamiliar, Comercial, X
Misto, etc.) e o sistema devera adequar as exigéncias de documentagéo,
quadro de areas e fluxo do processo automaticamente.

Permitir ao contribuinte verificar o status de seus protocolos antigos, dar
4. Protocolo eletrénico andamento em um dos seus processos atuais ou de abrir um novo X
processo.

Possibilitar troca de informagdes entre o analista da Entidade e o
contribuinte por iniciativa de ambos, sem que o contribuinte saiba quem

7. Analise de Processos X . . D . X
é o analista responsavel, mantendo histérico inalteravel das etapas e
anexos.
- Possibilitar a visualizagédo de listagens de projetos em andamento, em
8. Analise de Processos > M o X
andlise, finalizados, aguardando o contribuinte etc.
O fluxo do processo devera ser pré-determinado para cada tipo de
- processo. Ao ser concluida qualquer etapa, o sistema devera passar
9. Analise de Processos

para a etapa subsequente sem que o usuario precise direcionar para
quem ou para qual setor devera o processo ser encaminhado.

Deve possibilitar que, automaticamente, o processo retorne ao analista
10. Analise de Processos quando o contribuinte corrigir os itens pontuados e anexar novos
arquivos, adentrando em fila especifica de reanalise

Y
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Deve ser notificado o contribuinte (e-mail/mensagem) quando seu
1. Andlise de Processos projeto mudar de status, sendo analisado, reanalisado, com pendéncias, X
indeferido/excluido ou aprovado.

Deve permitir ao analista responsavel pelo processo na Entidade que
caso a documentagao esteja de acordo, possa aprova-la e autorizar a
emissdo do Alvara de Licengca ou Habite-se, etc, inserindo texto em
campo “observagdes”, caso necessario

Permitir a emissdo de documentos oficiais, com assinatura digital (Alvara
13. Aprovagcéo Digital de Licenga, habite-se, entre outros) e Assinatura Manual Digitalizada X
integrada automaticamente ao documento.

Deve possibilitar que, com os projetos anteriores aprovados, o
contribuinte possa solicitar a emissdo do Alvara de licenga para
construgdo dentro do prazo de validade da aprovagcédo do projeto
arquitetdnico.

Deve conter no Alvara de Licenga um QR Code ou cédigo de barras para
que o fiscal de obras possa realizar a leitura posterior.

Deve permitir que o vistoriador selecione o processo a ser vistoriado e
isso Ihe permita visualizar todo o histérico, visualizando os projetos
aprovados, alvaras emitidos, fotos, embargos, notificagdes, intimagdes,
etc.

Deve permitir que ao final de uma vistoria o vistoriador possa aprovar,
emitir relatério de pendéncias para regularizacdo ou indeferir a
solicitagao e finalizar o processo de habite-se, podendo anexar fotos e
justificativa.

12. Aprovagéo Digital

14. Alvara de Construgao

15. Alvara de Construgao

16. Habite-se

17. Habite-se

3.12. DO TREINAMENTO

X) O treinamento e a capacitacao institucional deverdo ser conduzidos no
nivel gerencial e operacional.
y) A CONTRATADA fica responsavel pelos custos relacionados ao
treinamento, nos seguintes aspectos:

a) Impressdo de manuais, apostilas, informativos, etc., destinados aos

alunos;

b) Elaboracdo do ambiente tecnolégico de treinamento.
2) Ao final da capacitacdo, deve ser emitido certificado de participagéo no
treinamento a todos os servidores municipais que cumprirem pelo menos 90%
da carga horaria do curso;

aa) Todo o material utilizado no treinamento, também deve ser

disponibilizado aos participantes em meio digital, em formatos usuais, como PDF

(Formato de Documento Portatil), DOCX (Microsoft Word) ou similares;
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bb) O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou virtual (a
distancia) conforme solicitado pela CONTRATANTE.

cc) No treinamento realizado de forma virtual, sera de responsabilidade da
CONTRATANTE disponibilizar o ambiente adequado com 0S recursos
tecnologicos necessarios para que 0 mesmo ocorra.

dd) No treinamento presencial, o local de treinamento sera disponibilizado
pela CONTRATANTE, que dependendo da quantidade de alunos, o treinamento
pode mudar de local, a escolha da Prefeitura;

ee) A Prefeitura Municipal se reserva ao direito de escolher o melhor local
para a realizagdo do treinamento, tendo em vista a necessidade tecnolégica e
organizacional para ocorrer as aulas;
ff) Independentemente do local, os treinamentos deverdo ocorrer no
Municipio da Contratante;

3.13. DO SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E MANUTENCAO
09) MANUTENCAO PREVENTIVA:

a) Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo do Sistema a fim de mitigar

ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

b) O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para
prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes;

c) O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca devera informar a CONTRATADA
a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcdo da mesma, bem como
0 prazo para a corre¢do e, 0os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas,
submetendo a aprovacdo da CONTRATADA,;

d) A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, 0os impactos nas rotinas de trabalho e,
informard o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a resolutividade,
em consonancia com o0s niveis de servico de atendimento e suas penalidades

constantes deste termo de referéncia;
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e) Os registros de chamados relativos a Manutengao Preventiva poderdo ser realizados
pelo CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA,

f) A solucdo de problemas referentes a Manutencdo Preventiva ndo _implica em
custos adicionais ao CONTRATANTE.

hh) MANUTENCAO CORRETIVA
a) Consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software
da solugéo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros
sistemas, e decorrentes do processo de migracdo, sem 6nus adicionais;
b) A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
solugdo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional
para o CONTRATANTE;
c) Os usuarios da Solucédo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estarao
orientados a acionar o servigco de suporte técnico, através da ferramenta de chamados
em uso pelo CONTRATANTE;
d) Apos a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producao.
e) Exemplos de manutengéo corretiva:
¢ Esclarecimento de duvidas operacionais nos softwares prestados;
¢ Auxilio da identificagdo de bugs;
¢ Indicagéo de solugéo de contorno (workaround) para bug, quando possivel;
¢ Indicacdo do procedimento mais adequado para atendimento da analise requerida
pelo solicitante;
¢ Provimento de informacdes sobre as funcionalidades;

¢ Indicacado de melhores praticas desenvolvidas para os softwares fornecidos.
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i) MANUTENCAO ADAPTATIVA

a) Consiste no servico de adaptacédo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucéo,
a fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdcio da
Solucédo com a legislacéo Federal, Estadual e Municipal vigente;

b) O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacao;

c) Para as legislacdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA
a andlise e, elaboragcdo de requisitos, para disponibilizagcdo na Solu¢cdo no prazo
estabelecido na norma independente de solicitagdo do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislagdo Municipal, avaliara e elaborara através de
documento préprio os Requisitos Funcionais e de Negécios necesséarios a
implementacéo, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante;

e) O CONTRATANTE encaminhara & CONTRATADA os Requisitos de Manutencgéo
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa serd registrada através do
sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de
referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicac0des relativas a essa Manutencéo Adaptativa;

f) Apbs o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a EMPRESA
CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apos abertura do chamado, apresentar
ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informagdes:
guantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencdo
Evolutiva, o prazo para a implantacao e, os possiveis impactos da implantacéo;

g) A CONTRATADA ajustard a Solugdo para atender atualizagbes decorrentes de
alteracdes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

h) As Manutencdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir

0S prazos apresentados nas propostas de trabalho;
i) Apo6s a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico

serd homologado e disponibilizado para uso em producéo.
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i) MANUTENCAO EVOLUTIVA

a) Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagbes no Sistema,
ndo enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades né&o
exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia e seus anexos, de forma a
contemplar 0s ajustes necessarios a sustentacao da Solucao;

b) O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutenc¢éo Evolutiva avaliara
e elaborard através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negocios
necessarios a implementacdo da Manutencao Evolutiva, que contera o aceite dos
requerentes da area proprietaria do negécio em analise;

c) O CONTRATANTE encaminhard @ CONTRATADA os Requisitos de Manutencao
Evolutiva. Essa solicitacdo de Manuteng&o Evolutiva sera registrada através do sistema
de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um namero de referéncia
designado de Numero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicag0des relativas a essa Manutencgéo Evolutiva;

d) Apb6s o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a CONTRATADA
devera, em até 10 (dez) dias ap6s abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE
a proposta técnica, com no minimo, a quantidade de horas técnicas necessarias para o
desenvolvimento da Manutencao Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, os possiveis
impactos da implantacéo;

e) A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do
negocio homologaré e, emitirh o CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estara
autorizando a efetivo servico de Manutencao Evolutiva, contando-se o prazo de entrega
a partir do primeiro dia Gtil apos o registro no chamado;

f)  Ap6s a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos seréo
homologados considerando-se o previsto na Ordem de Servico;

g) Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da
CONTRATADA, detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de
horas-técnicas e o prazo de execucdo, que deverd ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE;
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h) O dimensionamento das demandas de manutencao adaptativa e evolutiva devera
ser medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas
pelo CONTRATANTE;

i) Para entregar uma versao da Solu¢do contendo o desenvolvimento demandado, a
EMPRESA CONTRATADA devera disponibilizar a versédo na area de transferéncia
definida pelo CONTRATANTE, ocasidao em que cessard a contagem do prazo de

entrega pactuado na respectiva Ordem de Servico;

3.13.1. ATUALIZACOES TECNOLOGICAS
a) A CONTRATADA devera promover a continua atualizagdo legal dos sistemas
fornecidos e possiveis releases, de forma que o objeto deste edital atenda a legislagéo
federal, estadual, municipal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de

Contas do Estado, sem custo adicional para a contratante;

3.13.2. DOS DADOS
a) A contratada deve oferecer servigo de entrega de copia de dados a contratante,
devendo as seguintes regras serem observadas:

i.A contratada devera fornecer acesso a uma réplica D-1 da base de dados de producdo
para integragdo com o Data Lake da Prefeitura, caso solicitado;

ii.O fornecimento da copia da base de dados podera ser realizado de forma automatizada
se optado pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel pelo envio
automatizado, desde que seja disponibilizado ambiente para armazenamento por parte
da CONTRATANTE;

iii.Os dados serdo entregues em processo formal de solicitag@o pela contratante;

iv.A responsabilidade sobre a base de dados entregue a contratante € de sua total
responsabilidade, ndo cabendo a contratada qualquer responsabilidade sobre o uso
indevido dos dados disponibilizados, bem como responsabilidade por eventuais
vazamentos de dados, salvo comprovada inequivoca origem de tais eventos como

sendo da contratada;
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v.A contratada deverd dispor de servico de extracdo de dados sem 6nus a contratante a
fim de suportar necessidades especificas:
e Solicitacdo de dados indisponiveis na forma de relatério para suportar processos
administrativos internos para verificagdo de eventuais usos indevidos, por parte de
funcionérios da contratante, das funcionalidades do sistema;
e Solicitacdo de dados indisponiveis na forma de relatorio no sistema, para responder
a solicitagfes judiciais e extrajudiciais;
e Os dados devem ser entregues em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da recepcao

formal da solicitacao.

3.13.3. EXIGENCIAS MINIMAS DE NEGOCIO E LEGAIS
a) A fim de garantir a sustentacdo da Solucéo para a Administragdo Municipal durante
e apds a vigéncia contratual, em funcdo de eventual interrupcdo do contrato por
qualquer motivo ou futura transicdo contratual decorrente de nova licitagdo para o
mesmo objeto, a CONTRATADA deve:

i. Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o uso do produto
sucessor em caso de descontinuidade do produto contratado;

ii. Assegurar ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas
as obrigagdes contratuais ao sucessor em caso de venda da empresa CONTRATADA
ou incorporagao por novos controladores;
iii. Garantir o acesso a ultima versao do produto e da respectiva documentagao por um
periodo de 3 (trés) meses, mesmo apds a vigéncia do contrato, para possibilitar que as
informacdes langadas possam continuar a ser consultadas, independentemente se as
entidades estejam ativas ou inativas na Solugao, em virtude de mudangas, na estrutura
do CONTRATANTE.

kk) PROCESSO DE ATENDIMENTO
a) A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes canais de entradas para as

solicitagdes de suporte:
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e Chat web diretamente dentro da solugéo

e E-mail;

¢ Telefone 0800.

b) 1 (um) profissional residente, que devera cumprir a carga horaria corresponde ao
horario de funcionamento da Prefeitura Municipal.

c) O atendimento remoto devera estar disponivel de segunda-feira a sexta-feira em
horario comercial, exceto feriados municipais, estaduais ou nacionais;

d) Toda solicitagdo de suporte deve possuir um nimero de identificagao (protocolo) que
deve ser informado ao solicitante via e-mail automatico, enviado por ferramentas de
Help Desk.

e) Com tal identificagdo, a CONTRATADA deve disponibilizar um mecanismo de
acompanhamento do andamento da atividade.

f) Apods o diagnodstico e a identificacdo de atendimento dentro do escopo, o analista
responsavel pelo atendimento deve entrar em contato com o solicitante e informar as
solugdes encontradas ou auxiliar na resolucédo do problema por telefone ou e- mail.

g) O suporte técnico, devera ser estruturado em 03 (trés) niveis de atendimento,
baseado nas melhores praticas indicadas pela ITIL em relacdo a SEVERIDADE do
cenario causado pelo incidente que gerou o chamado, conforme Quadro 1 - Niveis de
SEVERIDADE para manutengéo do SLA abaixo:

SEVERIDADE DE INCIDENTES

Nivel Classificagao Prazos

A partir da abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de:

2 (duas) horas para inicio do atendimento presencial;
24 (vinte e quatro) horas para solug&o do incidente;

i Representa um incidente critico na solugdo que
CRITICO possa tornar inoperante qualquer servigo atendido
pela solugéo essencial da Prefeitura Municipal
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Representa um incidente na solugdo que esta
causando ou ira causar uma impossibilidade
operacional parcial nos servigos e funcionalidades | A partir da abertura do chamado técnico, a
da solucéo objeto deste Termo de Referéncia paraa | CONTRATADA tera um prazo de:

URGENTE Prefeitura Municipal. Apesar da impossibilidade | 6 (seis) horas para inicio do atendimento presencial;
operacional parcial continuam em operagdo os | 72 (setenta e duas) horas para solugdo do incidente;
servicos essenciais para a manutengdo das
atividades da Prefeitura Municipal
Reeresentam falhas minimas na splugao que nao - partir da abertura do chamado técnico, a
estao afetando o desempenho, servigo ou operagéo . .
da solugdo objeto deste Termo de Referéncia da CONTRATADA tera um prazo de:

ROTINA ¢ ) 48 (quarenta e oito) horas para inicio do atendimento

Prefeitura Municipal, ou ainda a operagao/acesso
afetada(o) s6 €& usada(o) eventualmente ou
temporariamente.

presencial;
96 (noventa e seis) horas para solugao do incidente;

h) Toda solicitacdo de suporte devera possuir um namero de identificagcdo (protocolo)
que deve ser informado ao Municipio via e-mail automatico, enviado por ferramentas de
Help Desk.
Com tal identificagdo, a CONTRATADA deve disponibilizar um mecanismo de
acompanhamento do andamento da atividade.
i) Apos o diagnéstico e a identificacdo de atendimento dentro do escopo, o analista
responsavel pelo atendimento deve entrar em contato com o usuario e informar as
solugdes encontradas ou auxiliar na resolugao do problema por telefone ou e-mail.
j) O usudrio ainda podera realizar a abertura de chamados, acompanha-los ou acessar
0 histdrico por meio do Site Web, utilizando login e senha exclusivos.
k) Os profissionais de atendimento deverdo estar capacitados para responder as
solicitacbes dos usuarios licenciados esclarecendo duvidas sobre caracteristicas e
funcionalidades da solugéo, bem como informando sobre evolug¢des tecnoldgicas.
I) Apds o diagnostico, o analista responsavel pelo atendimento devera entrar em
contato com o Licenciado informando a(s) solugao(des) encontrada(s) ou auxiliando-o
a resolver o problema por telefone ou e-mail, desde que a solicitagao esteja no escopo

de atendimento;
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m)O tempo necessario para finalizar o atendimento podera variar de acordo com a
natureza do problema e de variaveis que devem ser reproduzidas para simular a
situacgdo relatada.

n) Caso a solugdo exija uma pesquisa mais extensa e, consequentemente, um prazo
de atendimento mais longo que os algum dos 3 niveis de severidade apontados acima,
as partes devem discutir em conjunto um novo prazo com base na razoabilidade do
cenario que se apresente para ambas as partes;

0) O processo de atendimento devera estar disponivel para conhecimento dos clientes;
p) O processo de atendimento desde a abertura do chamado até o seu encerramento e
verificagcao da satisfacido dos clientes devera estar certificado de acordo com os padroes
de gestido da qualidade.

q) A CONTRATADA devera fornecer quaisquer atualizacdes, alteragdes e/ou corregoes
decorrentes de erros e/ou falhas que, porventura, venham a ser detectados pelo
fabricante na versao licenciada, o que acontecera espontaneamente e durante o periodo
definido em contrato;

r) Como parte do programa de manutencao da solugao, o fabricante da solucdo deve
fornecer acesso ilimitado a treinamentos virtuais sobre o uso e recursos da solugao

através de site especifico;

)] DA HOSPEDAGEM EM NUVEM

a) O sistema devera ser instalado em Data Center com estrutura adequada para
comportar as instalagées e configuragées necessarias para a operacao do sistema.

b) A solugéo devera contar com a instalagdo em Data Centers com padréo TIER 2 ou
3, com disponibilidade superior a 99,98%, que forne¢ca um ambiente seguro, controlado,
com padrdo de gerenciamento com requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013,
ABNT/ISO 37001:2017 e com prote¢do de dados especiais, incluindo backup diério,
semanal, mensal e anual.

c) Durante a vigéncia do contrato, de forma a prover recursos e servicos, que

possibilitem a operacdo do Sistema:
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o Possuir recursos suficientes para armazenar a Solugéo, banco de dados, comportando
o crescimento e disponibilizando a expansao dos recursos quando necessario;

e Providenciar as atualizacbes e aplicacbes de patches aos softwares instalados e
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunicacdo prévia a equipe técnica da CONTRATANTE e mediante aprovacdo da

mesma.

mm) DO AMBIENTE OPERACIONAL EM DATA CENTER

a) Disponibilidade de um Data Center com alta performance e balanceamento de
carga, disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios
de seguranca fisica (protecdo contra fogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento
ininterrupto de energia, protecdo contra agua e protecdo contra furto) e seguranca
tecnolégica (deteccdo de invasédo), dispondo ainda de redundancia fisica e légica em
pontos geograficamente diferentes.

b) Disponibilizagédo de servidores de internet, aplicativos e banco de dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando copias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup néao
deve concorrer com o tréfego externo.

c) Disponibilidade de links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usuarios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexfes com certificacdo segura e criptografadas no

transporte das informagdes (https).

nn) DOS REQUISITOS DE AMBIENTE
a) Sistema de combate a incéndio;
b) Protecdo contra agua;
c) Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades;

d) Sistema de refrigeracéo;
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e) Sistema de fornecimento ininterrupto de energia com grupos de geradores; e
f) Sala cofre.

00) DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
a)  Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;
b)  Servidores web com redundancia de fonte de alimentacéo, interface de rede e
discos;
C) Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentacéo,
interface de rede e discos;
d) Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagbes de Sistema,
Banco de Dados, e Backup;
e) Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;
f) Rede de dados exclusiva para backup e monitoragéo dos servigos;
g) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB,;
h)  Softwares para seguranca da informacdo que fornecam o sigilo e a protecéo
contra "roubo de informacdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;
i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento
da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situacfes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a
infraestrutura fornecida;
) Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢cbes do ambiente de producéo,
atendendo os mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados para customizagoes,
implementacdes e testes, que se fagam necessérios para atender as peculiaridades da

legislagéo.
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4. DA SUBCONTRATACAO.

4.1.

pp)
qq)

Sera admitida a subcontratacdo dos seguintes servigos/produtos:

Fornecimento de Imagem de Satélite.

Servigcos de armazenamento e operacdo em datacenter.

5. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

5.1.

Nado serd permitido a participacdo de empresas consorciadas, pelo fato de as

atividades do escopo serem interrelacionadas e de dificil diviséo e parcelamento entre

empresas para sua execugao.

6. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

LOTE 1 (UNICO)
~ PRAZO (MESES)
ITEM DESCRIGCAO UND. QTD. 1 2 T3 1475 [6 17 [8 19 (10 111 (12
1. IMPLANTAGAO DA SOLUGAO Servigo 1
SOLUQI\O CONTINUADA PARA
2 GESTAO TERRITORIAL E Més 12
: MONITORAMENTO DE
ALTERACOES URBANAS
21 Fornecimento de Locacgédo da Licenga de uso de Mddulo/Sistema de Informagdes Geograficas (SIG), aplicado a Saude,
’ Educagdo, Saneamento e Aprovacéo Digital de Projetos (Base de Dados atual possui 55.843 unidades imobiliarias)
29 Fornecimento de 1 (uma) imagem de Satélite com GSD de 40 cm ou melhor precisdo, em data a ser definida pela
’ CONTRATANTE
Execucédo de 1 (um) mapeamento mével 360°, capturando imagens frontais de todos os iméveis e logradouros da area
2.3 urbana, bem como detecgao de buracos, entulhos, tampas de bueiros, sinalizagéo vertical e horizontal, coincidindo com o
més de fornecimento da imagem de satélite
Com os produtos gerados das etapas 2.2 e 2.3, realizar o comparativo cadastral, identificando novas unidades, ampliagcdes
2.4 de area construida, ocupacgdes irregulares, alteragdes no uso do solo (desmatamento e solo exposto) a cada periodo de
12 (doze) meses
25 Notificagdo dos Contribuintes identificados nas situagdes previstas no item 2.4, com Sistema para agendamento de
’ atendimento online por técnico(s) da CONTRATADA
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3. TREINAMENTO Hora 100
SUPORTE TECNICO E
4 MANUTENCAO, BEM COMO A Més 12
’ DISPONIBILIZACAO DE 1 (UM)
TECNICO RESIDENTE
SERVIGOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS SOB -
5. DEMANDA/ MANUTENCAO Hora 300 Sob demanda, quando solicitado
EVOLUTIVA

7. DA FORMA DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds a entrega dos
materiais mediante a apresentacdo da Ordem de Compras, acompanhada
da Respectiva Nota Fiscal com o devido aceite;

7.2. A Prefeitura de Bombinhas reserva-se no direito de somente efetuar o
pagamento a empresa ganhadora, quando esta houver entregado os
produtos conforme clausulas contratuais.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1. Manter durante o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢gdes de
habilitagcao e qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitagao;

8.2 Fornecer e arcar com as despesas relativas ao transporte e entrega dos
materiais licitados, até os locais designados pela Contratante;

8.3 Entregar os materiais/servigcos dentro dos prazos estabelecidos no
Edital;

8.4 Efetuar a troca do material que for considerado em desacordo com as
especificacdes do Anexo |, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias, sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

8.5 Emitir nota fiscal eletrénica.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar o pagamento a empresa ganhadora conforme estabelecido no
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instrumento convocatorio;
9.2. Rejeitar, no todo ou em parte, 0os materiais que ndo estiverem de acordo
com as especificacdes do Edital.

10. DO CONTRATO:

10.1. Instrumento Contratual:
10.1.1. Contrato;

10.1.2. Ordem de Compras.
10.2. VIGENCIA:

O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 meses, podendo ser prorrogada por
até 10 anos, conforme previsto na lei 14.133/21.

10.3. GESTAO E FISCALIZAGAO:

O fiscal do contrato se encarregara que o objeto, mesmo entregue, s6 seja aceito
ap6s a verificacdo da qualidade e conformidade com as descricbes e
especificagdes constantes no edital pelo setor competente, para a consumacao
da aceitacdo. A entrega do objeto ndo implica na aceitagdo, mas sim, na
transferéncia de responsabilidade pela guarda e conservagao do mesmo e a
prova de transferéncia dar-se-a mediante a assinatura de quem de direito for, no
canhoto da nota fiscal, servindo-a apenas como comprovante da data de
entrega.

10.3.1. Gestor do Contrato:
Nome: Adilio Ailton Garcia
Secretaria Municipal de Financas
10.3.2. Fiscal:

Fiscal

Nome: Anisio Armandio da Silva

Matricula: 138
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11. SERA EXIGIDA PROVA DE CONCEITO?

Sim, conforme item 2.7 e 3.11.1 deste Termo de Referéncia.

11.1. Fica a cargo da Secretaria de Finangas nomear a equipe técnica que ira
acompanhar, analisar e emitir parecer técnico, sobre os itens analisados na
prova de conceito, remetendo este parecer para o Agente de Contratacéo e sua
comissao.

12. SERA EXIGIDA CARTA DE SOLIDARIEDADE?
N3o.
13. SERA EXIGIDA GARANTIA DA PROPOSTA?

N3o.

Responsaveis por este Termo de Referéncia:

Monique da Silva Pinheiro Adilio Ailton Garcia

Agente Administrativo Secretario de Financas
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